




ا
ّ
نبذة عن

(  102-12)، (102-10)، (102-9)، (102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و ( 44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)، (16-102)، (13-102)

إن شركة الظفرة . ، وهي شركة تأمين مرموقة1979تأسست شركة الظفرة للتأمين في عام 
وي ودولوة للتأمين مدرجة في سوو  بوووظوي لواورا  الماليوة ويقوه مقرهوا الرييسوي فوي بوووظ

(.م.ع.إ)الإمارات العروية المتحدة 

العملاء من ات تقدم شركة الظفرة للتأمين مجموعة متعددة من حلول التأمين التي تلوي متطلو
لاا مون وتشمل مجموعة منتجوات شوركة الظفورة للتوأمين كو. على حد سواءوالشركاتالأفراد 

إموارات ة ثلاثووتتواجد الشركة فوي . ها من التأمينات الأخرىالحياة وغيرحلول التأمين على 
وا مكاتوي مويعوات عوور الإنترنوت فوي. فروعخمس ولديها  جوءء مون كما تمتلو  الشوركة بياا

. الدولةمكاتي الهجرة ومكاتي المرور في جميه بنحاء 

نيووات فووي نسووعى جاهوودين لتحقيووي التميووء فووي العموول موون خوولال اسووتخدام ا وتكووارات والتقإننوا 
وا وتكوار ، نحواول واسوتمرار التحسوينوفوي ظول الأجوواء التنافسوية. الطريقة التي نعمول وهوا

ن العمليات إ. واعتوارها صميم عملنامه الحفاظ على مصلحة بصحاي المصلحة لدينا والتقدم 
اتووي عووور الفووروع والمكيووتم روووط مؤتمتووة والكاموول كمووا شووركة الظفوورة للتووأمينلوودى التجاريووة 

.الإنترنت والمقر الرييسي لتقديم خدمة عملاء سريعة وفعالّة

هاا   ت ا   نظرًا لكوننا كياناًا يدار ر ضل ام ررار ااح الةوكرالا وضت  يا 
البيئيالا شركلا الظفرة لت أرين باع راار ا ا را يةيلا  اتيرلا لتررار ااح

اعيالا والاة راعيلا وةوكرالا الشاركاح ل ةدياه ضفارالها البيئيالا والاة ر
.وضفراف الةوكرلا

:ر ال نا و يرنا الأ ا يلا

:ر ال نا
إاافة قيمة إلى خدمة التأمين المقدمة •

ءيادة قيمة بصحاي المصلحة•

: يرنا
منح بولوية قصوى  حتياجات العملاء•

الو ء والنءاهة•

التحسين المستمر•

واه معايير عالية للسلو  العام•
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ا
ّ
نبذة عن

، (102-12)، (102-10)، (102-9)،(102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و ( 44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)،(16-102)، (13-102)

:تررا نا

ممنا مجموعتنا لقد ص. في بوقات عدم التيقنوصفتنا مدير ومؤمّن عام المخاطرة، فإننا نهدف إلى دعم عملاينا والقدرة على الصمود والتحمل
.الشخصية لتغطية احتياجات التأمين لعملاينا من الأفراد والشركاتاتالشاملة من حلول التأمين

:بدناهواردهوماالتجاريةحلولناشملت
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  :الع وياح
ا في الجمعيات الوار :دة بدناهتعُد شركة الظفرة للتأمين عاوا

:الائ راني صنيفنا
مستقرةمستقوليةنظرة–(Baa1)موديءوكالةحسيا يتمانيالتصنيف

مستقوليةنظرة–(++B)ويستإمإيهوكالةحسيا يتمانيالتصنيف

وجيدةمستقرة

الممتلكات

الهندسة

المسؤولية

التأمين ا

الصحي 
الجماعي

الحوادث 
العامة



ا
ّ
نبذة عن

(  102-12)، (102-10)، (102-9)، (102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)، و (44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)،(16-102)، (13-102)

:الرش ركلابالديرلاالال  ا 

وااوح بن الطريقوة ولقد بصوح من ال. القيمة لأصحاي المصلحةتقوم وإنشاء في عصر الثورة الصناعية الراوعة، تحوّل هدف الشركات وواوح من كونها مساهم إلى كونها 
.بصحاي المصلحةوإشرا وها قيمة مستدامة على المدى الطويل هي تامينتنشـأ الوحيدة التي يمكن للشركات بن 

المصولحة، ونتيجوةا لو ل ، بصوحايوإشورا وصفتنا شركة رايدة في دولة الإمارات العروية المتحدة، تسعى شركة الظفرة للتأمين إلى بن تكون مثوا ا يحُتو ى ووه فوي تاومين
:قيمة مشتركة، والتي هي كالتاليوإنشاء ةالمستدامالتنمية قمنا وتحديد مجموعة من ا لتءامات التي نهدف من خلالها إلى تحقيي 

.بن نكون المكان المناسي للعمل لموظفينا، وبن نوفر فرص التعلم والتطوير، ونامن إتاحة وتوفير ويية عمل آمنة وصحية•

.تامين التنوع والشمول والمساواة وين الجنسين في مكان العمل•

.امان السلو  الأخلاقي في ممارسات بعمالنا من خلال الشفافية وا نفتاح والمساءلة•

.تامين ا عتوارات الوييية وا جتماعية في تطوير وتقديم المنتجات والخدمات•

لاينوا والمووظفين اومان التماسو  الوداخلي فوي الطريقوة التوي نتفاعول وهوا موه وعاونا الووع  وموه عممن بجل مواصلة طريقنا نحو القيموة المشوتركة المسوتدامة، نتطلوه إلوى
:ووناءا على  ل ، فقد غرسنا في مكان عملنا ثقافة قوية موجهة لأصحاي المصلحة مه العناصر الرييسية الواردة بدناه. الآخرين

تقديم منتجات وخدمات تأمينية موتكرة و ات قيمة عالية•

تلوية احتياجات التأمين المتغيرة لعملاينا•

تركيءهانصيوالعملاءالسو تاهمؤسسةنكونبن•

ومتحمسمؤهلفرييخلالمنعملاينانخدمبن•
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نبذة عن التقرير
، (102-49)، (102-48)، (102-46)، (102-45)، (102-4)، (102-3)، (102-1)معيار المبادرة العالمية للتقارير )
(50-102) ،(51-102) ،(52-102) ،(53-102) ،(54-102) ،(56-102) ،(G8) ،(G9 ) و(G10)

:ال داريرنطاق

الفتورة موا 2024ع لعوام .م.تقرير ا ستدامة الخواص وشوركة الظفورة للتوأمين  يغطي 
.، ما لم يتم النص على خلاف  ل 2024ديسمور 31يناير و 1وين 

ةلتشوغيليامسيرتنا من خلال ه ا التقرير، نهدف إلى إشرا  بصحاي المصلحة لدينا في 
نووا وا سووتدامة والتأكيوود علووى التءامنووا وووأن نكووون شووركة مسووؤولة موون خوولال إدارة بعمال

حمايووة وطريقووة تخلووي وتنشووأ قيمووة للعموولاء والمسوواهمين والموووظفين، وبن نسوواعد علووى
.الويية وتعءيء رفاهية المجتمعات التي نعمل فيها

.  فعاّليوةتتطلوي مون الجميوه المشواركة ومسويرة وصفتنا شوركة، نودر  بن ا سوتدامة هوي 
علوى تمواد للاعوالإاافة إلى التءامنا والمواصولة فوي مجوال ا سوتدامة، فإننوا متحمسوون 

.ه ا التقرير ا فتتاحي ومواصلة تحسين ممارسات الأعمال المستدامة

ض اس الإعرار 

ار الأساسوي الخيو: تم إعداد ه ا التقرير وفقاوا لمعوايير المووادرة العالميوة لإعوداد التقوارير
الخاصوة وال ي يتماشى مه مقاييس الممارسات الوييية وا جتماعيوة وحوكموة الشوركات

ر شوركة الظفورة والإاافة إلى  ل ، يواح التقرير تأثي. وسو  بووظوي لاورا  المالية
.اللتأمين على بهداف التنمية المستدامة التي تعتور جوهرية وبساسية لعمله

6
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:التارةيلاال أكيراح

والإاووافة إلوووى  لوو ، توووم. محتووووى هوو ا التقريوور ودقوووةعلووى كوول إدارة مختصوووة اطلعووت 
دقيقها وشوكل استخراج الويانوات الماليوة الوواردة فوي التقريور مون قوايمنوا الماليوة التوي توم تو

ا الماليوة يمكون ا طولاع علوى قوايمنو. مستقل من قول شركات تدقيي معترف وهوا ومعتمودة
.المدققة المرفقة وه ا التقرير

: طتعيبيان

ا للعديد مون العوامول الخارجالتيقن عدم على الويانات التطلعية تنطوي  يوة التوي يمكون نظرا
ركة الظفوورة و  تتحموول شوو. بن تووؤثر علووى الوييووة التووي تعموول فيهووا شووركة الظفوورة للتووأمين

لماليوة القادموة للتأمين بي التءام وتحوديث بو مراجعوة وياناتهوا التطلعيوة علناوا طووال السونة ا
من نطا ل ا، ليس من ا. واستثناء ما هو مطلوي وموجي القوانين واللوايح المعمول وها

.يةفريي التدقيي الداخلي لدينا تكوين ربي حول بي من ه ه الويانات التطلععمل

:الإلصاحرراةع

ييس  يمكوون ا طوولاع علووى مراجووه لمعووايير الموووادرة العالميووة لإعووداد التقووارير وكوو ل  مقووا
را  الممارسووات الويييووة وا جتماعيووة وحوكمووة الشووركات الخاصووة وسووو  بووووظوي لوواو

فوي نهايوة والإاافة إلى  لو ، توم تاومين فهورس المحتووى. عنوان كل وندوجاني المالية 
سووو  هوو ا التقريوور والوو ي يواووح جميووه إفصوواحات الموووادرة العالميووة لإعووداد التقووارير و

.بووظوي لاورا  المالية التي بولغت عنها شركة الظفرة للتأمين
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:عشرال بعلاالر  رارلاال نريلاضفراف

ااامددداادمت دت ا م
م
يادنتيم ددماادممددتتامم امد ا17اعتمدت اادددتالأاااع ددي الأ

 
عمن ددماممددت،تام اةددتعا اإجردياا مددقا ا امددأاحادداامملد اللدد يماادم ددن مادنممدديهمما169هددتا

ااإنتقيلأا لىاادتيم ماادممتتامم م
م
.لأ

لويم الوصوول إلوى التعسوول ، والتي تشمل القااء على الفقر والجووع وتووفير(2030)يتعين و ل جميه الجهود لتحقيي بهداف التنمية المستدامة وحلول الموعد النهايي المحدد 
.كما يتعين علينا امان بن الأجيال القادمة ستكون قادرة على تلوية احتياجاتها والعي  وكرامة وتحقيي تطلعاتها. والرعاية الصحية

اا م
م
داججمددااةةالددنماديملدد اللدد يماادم ددن م ا مدديالأ د ااداتامددمادن أامددي  ا إالمالهددتاتاادتيم ددماادممددتتامماادمدداجماع أ م

م
دتي ااادميتمدد ا ددد عددااادددقندامددأالدد ينت،يالأ د اد أ

اااااسيطاااكيدمم ماا ميايتجنقا يدمكيماادذياجكمأاا هام،ادهدااة فاممأي،داادتجيامادت قلقانفسااد،تت م
.ادمتنم

:عش  السبعةالعالميةالأهدافيل  وفيما

7
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نبذة عن التقرير
،(102-49)،(102-48)،(102-46)،(102-45)،(102-4)،(102-3)،(102-1)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار)
(50-102)،(51-102)،(52-102)،(53-102)،(54-102)،(56-102)،(G8)،(G9)،و(G10)

2024تقرير ا ستدامة لعام 



/ضصةاب الرصتةلا الكرا 

ات الويييوة نتقدم وأطيي التحيات إلى جميه بصحاي المصلحة في تقريور الممارسو
ويسووعدنا بن نقوودم تقريوور ا سووتدامة الخوواص. الشووركاتوحوكمووةوا جتماعيووة 

. 2024لعام ع.م. وشركة الظفرة للتأمين 

 ه تواجدنا في دولة الإمارات العروية المتحدة على مدى بروعوة عقوود، وخولال هو
. وقرين لوديناالمُدّة، ارتقينا إلى مكانة شري  موثو  وه وين بصحاي المصلحة الم

موه كما تقدر شركة الظفرة وشدة الثقة التي بظهرها عملاؤهوا ومسواهموها والمجت
.وتظل ملتءمة على نحو ثاوت وراسخ ورعاية بصحاي المصلحة

ا فوووي هووو ا التقريووور، نعووور  جهودنوووا المسوووتمرة لتعءيوووء المشووواركة موووه عملاينووو
إننوا فوي . افيةوموظفينا وشوركاينا لتحقيوي تنميوة مسوتدامة مونيوة علوى الثقوة والشوف

لأفوراد مون شركة الظفرة نكرس جهودنا في ترسيخ ثقافوة الشوركات التوي تمكون ا
.  المساهمة وشكل هادف في تحقيي ا ستدامة للمجتمه

مون العمول وينما نسعى جاهدين لتحقيي مسوتقول مسوتدام، نودر  بنوه يوجود المءيود
ة من شوأنها بن ال ي يتعين علينا القيام وه، فنظل ملتءمون وتنفي  إجراءات ملموس

.تؤدي إلى نتايج إيجاوية

8

كرام ال رطاوي
ررير عا 
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مووة القويووة، تهوودف اسووتراتيجيتنا للتنميووة المسووتدامة إلووى تأسوويس وييووة موون الحوك
اعتمواد إلوىالمووظفين، والإاوافةتمكوين وتعءيء الثقافة الشواملة التوي مون شوأنها 

ول، نظول ووالتطله إلى المستق.ممارسات الأعمال المستدامة لامان مستقول آمن
ملتوووءمين وترسووويخ جهودنوووا فوووي ا سوووتدامة، حيوووث سووويؤثر  لووو  علوووى كووول مووون

.  استراتيجيات عملنا وقرارات ا ستثمار

شووكيل الشووركات تسووتمر فووي توحوكمووةوحيووث بن العواموول الويييووة وا جتماعيووة 
هاموة مشاهد الأعمال التجاريوة وتاومينها فوي بطور إدارة المخواطر لودينا، تعتوور

.  افسيةفي المحافظة على تقييمات المخاطر المحدثة والحفاظ على القدرة التن

وفووي اوووء تلوو  الأهووداف، نووود بن نعووري عوون وووالأ تقووديرنا لجميووه بصووحاي
ل صواحي وسوف نعمل واستمرار موه كو. المصلحة لدينا على ثقتهم المستمرة ونا

.لجميهركة الظفرة للتأمين المصالح الرييسية لشمصلحة لامان بن تلوي 

كاتوحوكمةملاحظة مديرنا العام عل الممارسات البيئية والاجتماعية  الش 
(102-14)معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

2024تقرير ا ستدامة لعام 



لمحة عامة عن الأعمال

العمليالتواجد

اتيجية ا كتتوواي إن النتووايج الإيجاويووة فووي التووأمين التووي حققتهووا شووركة الظفوورة للتووأمين يمكوون إاووافتها إلووى اسووتر
ر المخواطر وه ا النهج الو ي يوواءن وشوكل مسوتم. الصايوة لديها والإدارة الراسخة لإيرادات ا ستثمار المستقرة

التقوودم إن هوودفنا الأساسووي هووو النمووو و. مووه الروحيووة، كووان وشووكل مسووتمر هووو الأسوواس فووي اسووتراتيجية شووركتنا
.  المستمر وو ل  يتم ءيادة عوايد المساهمين إلى الحد الأقصى

9

:  التقييمات التي تم الحصول عليها

نظورة –(Baa1)التصنيف ا يتماني حسي وكالة مووديء 

مستقولية مستقرة
–( ++B)التصنيف ا يتماني حسوي وكالوة إيوه إم ويسوت 

نظرة مستقرة وجيدة 

ورنامج القيمة الوطنية الماافة المعتمد-بدنو 
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ال نلا
ال أرينإيراراح

(بالرتيون ررف  إرارا ي)

صالي الربح

٪ بم ال ريبلا
الأرباح لت ه  الواةر

2024346.2911.89%0.35

2023320.6112.88%0.35

2022319.567.19%0.30

2021314.5112.29%0.35



كاتوحوكمةالممارسات البيئية والاجتماعية  تعاون أصحاب المصالح وأولوياتهم - الش 
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شركة الظفرة 
للتأمين  

/  المستثمر
المساهم

المستهلكون

الموظف

هييات 
التنظيم 
والمجتمه

/ النظراء
وسايل 
الإعلام

الوايعون

:  الر  هتك
.خدمة عملاء فعالة وودية•

خودمات تعءيء استخدام التكنولوجيا وتحسين الوصول إلوى•

.التأمين
.حماية حي حامل وثيقة التأمين•

:الروظف
.ويية عمل آمنة وودية•

ين تنوووع القوووى العاملووة ومووا فووي  لوو  مووا وووين كوووار الموووظف•

.والمساواة وا ندماج،التنفي يين
. حياةالتدريي والتطوير وعمليات التواءن وين العمل وال•

:والرة رعفيئاح ال نظي  
.ا متثال التنظيمي والشفافية•

.المساهمة في ا قتصاد الوطني•
.  خلي فرص العمل وا ستقرار•

:الإع  و ائم/النظراء
. التواصلشفافية وواوح وفعالية •
.المعلوماتتوادل•

:البائعون
.الممارسات التجارية الأخلاقية•

.العملوتقدم نمو •

.تسوية المستحقات في الوقت المحدد•
.والوااحةالنءيهة التعاملات •

:الر اف / الر  ثرر
ات ا عتماد الموكر لأفال الممارس•

العالمية

.ولالدخل الصافي ونمو الأصثوات •

تقوووووووووارير الممارسوووووووووات الويييوووووووووة •

الشووووركات وحوكمووووةوا جتماعيووووة 
.المتوافقة مه الأطر الخارجية

2024تقرير ا ستدامة لعام 



كاتاوحوكمةالمخاطر الرئيسية للممارسات البيئية والاجتماعية –تقييم الأهمية النسبية لش 

11
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

علوى نعتوءم . شوركاتوتحديود المخواطر الرييسوية للممارسوات الويييوة وا جتماعيوة وحوكموة البصحاي المصلحة بجُري تقييم الأهمية النسوية لفهم توقعات 

الأهميوة ويواوح الجودول التوالي موا إ ا كانوت مواووعات. الونوود الجوهريوةلتقيويم مودى ملاءموة هو ه ين الرييسويبصوحاي المصولحة مواصلة تفاعلنا مه 

:المختلفة لديناالمصالح بصحاي لمجموعة اليةع/بو رييسيةالنسوية  ات بهمية منخفاة بو متوسطة 

2024تقرير ا ستدامة لعام 

ال فاصيم

وا متثال والأخلاقيات الحوكمة

ا متثال التنظيمي للإدارة
بخلاقيات العمل

استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر
الخصوصية والأمن

الشفافية
ا ستثمارات المسؤولة

الأداء المالي
الدمج المالي 

وا وتكارالرقمنة
التسعير المناسي

إشرا  العملاء ورااهم
التوطين

التنوع والمساواة وين الجنسين

التدريي والتطوير

داخل الشركة
العملاءالموظفينالإدارة

خارج الشركة 
المستثمرونالوايعون/ الشركاءالحكومة



ن  حوكمة كة الظفرة للتأمي  الاستدامة لش 

12“ لتبيئلاالرؤا يلاالأعرام ال ةاريلا  ”

:إطار العرم/  وثيه عوارم الا  رارلا/ لإةراء  ديي  الأفريلا الن بيلا   رنا ب ةرير

ال رريب و ال طوير
.التدريي الداخلي والخارجي للموظفين•

 غير الرناخ 
ور  للوييوووة وتقليووول اسوووتخدام الوووالمؤاتيوووةدعوووم المنتجوووات •

.وتعءيء ا ستدامة الوييية
.كفاءة استخدام المياه والطاقة وإعادة تدوير النفايات•

الر رنلا
.دماتتنفي  الوواوات الإلكترونية للوسطاء ومءودي الخ•
.تنفي  تطويقات الهاتف المحمول•

الةوكرلا
وظوايف مجلوس إدارة / إطار الحوكمة السليم ووجوود لجوان•

.الحوكمة

مدونووة قواعوود السوولو  وسياسووة المولغووين عوون المخالفووات•

.لامان الممارسات التجارية الأخلاقية
.وجود هيكل امتثال قوي•

الإة راعيلاالر ؤوليلا
للمووظفين 19-جرعة معءءة منظموة مون ماوادات كوفيود•

.والعايلة والأصدقاء

مووول وووورامج التووودريي المهنوووي لتووووفير التووودريي بثنووواء الع•
. للخريجين الجدد

ال نوع والشروم  
.امان التنوع العرقي المتواءن•

.يات  يميء تسعير المنتجات على بساس النوع بو الجنس•
.تكافؤ فرص التوظيف•

الر افرون
.يإصدار المعلومات المالية في الوقت المناس•
.الءيادة المستمرة في حقو  المساهمين•

إر اء العر ء 
.علاقة طويلة الأمد مه معظم العملاء•

د مراجعة الملاحظات لقياس وتحديد مدى إسوعا•
.المتعاملين

تصوصيلا البياناح
.نظام إدارة بمنية قوي•

و المراجعات الدورية التي يقوم وها مستشار•
.تكنولوجيا المعلومات الخارجيون

2024تقرير ا ستدامة لعام 

الممارسات الوييية 

وا جتماعية 

الشركاتوحوكمة إر اء 

العر ء 



  الاستدامة
ن
نهجنا ف

(E10)) (E9)  (E8)، (102-47)، (102-46)، (102-44)، (102-20)معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام )

13

“ لتبيئلاالرؤا يلاالأعرام ال ةاريلا  ”

تماعية الخاصة بنا في مجال الممارسات البيئية والاجالجوهرية تحديد المواضيع 
وحوكمة الشركات

لأُييض ليردُس ودييدُ تضتيياًُ سمييد ُلأسيمييمي ُ عد ُلألاق صيديياُعدُتقييي ُلأهمييياُلأسبيي ياًُايضر
يييياُسليؤسًكثيييضًُمييييياُلأسشيييضكد ُلأس يييرُتع  يييضُ حمكييييا لأسييدلسيييد ُلأس ي يييياُ لألاة يدعيييياُ

ي جيض ُلأسيذ ًصيودبُلأسيصيلواُ يضت طُمذلأُلأس قيي ُبييدلساُإشيضلأ ُ.  ًصودبُلأسيصدسحُبهد
ق لُلأسعيلُعلىُاصفمفاُلأهميياُلأسبي يا .عديةرُ

الأولوياتتحديد

 حمكييادعيياُانًُةلُتمطيدُلأسفه ُلأسشدالُسل أثيضلأ ُلألاق صديياُ لأسييدلسد ُلأس ي يياُ لألاة ي
يدُبدسصيبدعاُ تولييلُلأسبءيضلأتُ لأت عبيدًُف . ضيلُلأسييدلسيد لأسشضكد ،ًُةضيبدُبوثردُا عيقردُخدصر

. سيحُسبدُمذلأُبإنشدتُقدئي بدُلأسشدالاُسيميمعد ُلأهميياُلأسبي يا

ُعليىًُسي دسي بدُلأسودسيياُت قَيّ ُلأسيمييمعد ُلأسيويديةُفيرُلأسقدئيياُلأسيملأليةًُعيل ُبشي لًُك يضُببيدتر
ياًُينييد ُ تمييحُاصيفمفاُلأهمييياُلأسبيي . لإشيضلأ ًُصيودبُلأسيصيلواُلأسيدلأخليينُ لأسيييدلةيين

قييدليضُ ن طلييمُفييرُلأس . لأه سميييد نطييد ُلأسي ييداُلأسييذ ُتقييمُفيييتُاميييمعدتبدُلأسجممضييياُيييينُ
ديُسيديبدُفيرُامييمعد ُاويديةُبشيأاُلألاق صيًصيودبُلأسيصيلواُلأسلحقا،ُإسيىُلأسيشيدلكاُايمُ

. لأسييدلسد ُلأس ي ياُ لألاة يدعياُ حمكياُلأسشضكد 

الرصار لا 

إفصواحاته يواح الجدول الوارد بدناه النتيجة النهايية ويتامن المواوعات الجوهرية لدى شركة الظفرة للتأمين مو
لسو  بووظوي  الشركاتوحوكمةالمقاولة لها ومقاييس الممارسات الوييية وا جتماعية  الموادرة العالمية لإعداد التقارير

. لاورا  المالية

2024تقرير ا ستدامة لعام 

مقاييس سو  بووظوي لاورا  المالية المقاولةيرالموادرة العالمية لإعداد التقاروثايي المواوعات الرييسيةالوند 

الأداء ا قتصادي1
201معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم 

الأداء ا قتصادي
  يوجد

الوياناتوسلامة خصوصية العميل 2
418معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم  

خصوصية العميل 
G6 :الوياناتخصوصة

السلو  المهني الأخلاقي  3

205معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم  

الفساد مكافحة 

417معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم 

التسويي والتصنيف  

  يوجد

  يوجد  يوجدالرقمنة4

ممارسات التوظيف5
401معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم 

التوظيف
S3 : الموظفينمعدل دوران

تكافؤ الفرص وتنوعها وشمولها6
405معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم 

تنوع وتكافؤ الفرص  

S2 :نسوة الأجور وين الجنسين

S4 :التنوع وين الجنسين

التأثير الوييي7

302معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم 

الطاقة

305معيار الموادرة العالمية للتقارير رقم 

ا نوعاثات

E1 :انوعاثات غاءات الدفيية

كثافة ا نوعاثات: E2ب

E3 :استخدام الطاقة

E4 :كثافة الطاقة

مصادر الطاقة: E5ب

E6 :استخدام المياه

E7 :العمليات الوييية

E8 :الرقاوة الوييية

E9 :الرقاوة الوييية

E10 : من مخاطر المناخالتقليل

التوطين: S11  يوجدالتوطين8

المجتمه9
413الموادرة العالمية للتقارير رقم معيار 

المجتمعات المحلية
S12 :ا ستثمار المجتمعي



نهجنا المُتبع نحو الاستدامة
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ءايوود ا وشووكل متا جوهرياووبصوووحت مسووايل ا سووتدامة بموورا 
المتعلقة تتءايد المخاطر والفرص. لشركة الظفرة للتأمين

،الممارسوووات الويييوووة وا جتماعيوووة وحوكموووة الشوووركاتو
تيجيتنا الأمر ال ي يدعو شركتنا إلوى تاومينهم فوي اسوترا

لوى ونمو ج بعمالنا والتأكد من إدارتهوا وطريقوة تحوافظ ع
يموة لجميوه قوتنشوأ شركة الظفورة للتوأمين ككيوان تنافسوي 

.بصحاي المصلحة

كثر بهمية نتوقه بن تصوح مخاطر تغير المناخ ا نتقالية ب
قادموة في دولة الإمارات العرويوة المتحودة فوي السونوات ال

ري نتيجووووة  لتووووءام الدولووووة وصووووافي ا نوعاثووووات الصووووف
ومن المورجح بن يوؤدي هو ا ا لتوءام إلوى ءيوادة  .2050

تقليووول والشوووركات تلوووءم عووودد المراسووويم التشوووريعية التوووي 
.تأثيرها على الويية

ودنووا وصووفتنا شووركة تووأمين رايوودة، نهوودف إلووى تعءيووء جه
للمسووواهمة فوووي جعووول اقتصووواد دولوووة الإموووارات العرويوووة 
ي المتحوودة بكثوور مرونووة واسووتدامة، ووالتووالي المسوواعدة فوو

.دالحفاظ على قدرتنا التنافسية على المدى الوعي

نواوووح بدنووواه خطووووات نهجنوووا تجووواه الممارسوووات الويييوووة 
وا جتماعيووووة وحوكمووووة الشووووركات واسووووتخدام منهجيووووة 

فيووة مءدوجووة لاهميووة النسوووية التووي تووؤثر فووي كوول موون كي
ص تووأثير شووركة الظفوورة للتووأمين علووى المخوواطر والفوور

ة الممارسووووات الويييووووة وا جتماعيووووة وحوكموووووالمتعلقووووة 
.الشركات وكيفية تأثيرها علينا

ر ور ال أرين الر  را 

ةتااااااوم  ااااااأرين ر اااااا رارلا لتر رناااااالا 

البيانااااااح و ااااا رلاوالاب كاااااار لأرااااان

بأ عار رعدوللا

قتصواد تقود اختيارات المستهل  التحول إلى ا

.عالمي بكثر استدامة

مووون الاوووروري بن تلاحوووظ الشوووركات هووو ا 

اسوووووتراتيجياتها ونموووووا ج د التحوووووول وبن تعووووو

.بعمالها وفقاا ل ل 

وعوووارة بخوورى، موون المهووم لشووركات التووأمين 

الممارسووووووات الويييووووووة مواوووووووعات دمووووووج 

وا جتماعية وحوكمة الشوركات فوي عمليوات

اتخووا  القوورار فووي إدارة المخوواطر وا كتتوواي
.وكفاية ربس المال

صاةب العرم الر ؤوم

لشروم كالؤ الفرص وال نوع واوال رريب وال نريلا 

بيئلا العرم الرُ  رارلا
ركان العرم الر  را  

ر صوواحي العموول مسووؤولية تحديوود الإطووايقووه علووى عوواتي 

كل ووش. والسياسات اللاءمة لإنشاء مكان عمل مستدام

لوى بكثر تحديوداا، بن يشوعر الموظفوون بنهوم قوادرون ع

حهم مونعن طريي تحقيي تطلعاتهم من خلال الشركة، 

ادل، فووورص التووودريي والتطووووير، وتقيووويمهم وشوووكل عووو

ية وتعتووووور اسووووتراتيج. قوووووي وا نتموووواءالحسوووواس الإو

.موليةالتوظيف ارورية لامان تكافؤ الفرص والش

عديود مون بثناء السونة قاموت الشوركة وعمول الترتيووات لل

كافحة الدورات التدريوية وخصوص بعمال ا حتيال وم

والعقوووات/ ومكافحوة تمويول الإرهواي/ غسل الأموال

. المالية المستهدفة للموظفين ومجلس الإدارة

وا إنشواء مكوان ع مول والإاافة إلى  ل ، من المهم بياا

دث ه ا ويمكن بن يح. يشجه الممارسات الوييية الجيدة

و وتور  ا من خلال تقليل النفايات بو القااء عليها تماما

سووتهلا  سووتخدم موورة واحوودة وتقليوول االولاسووتي  الوو ي يُ 

وة الطاقة والتحوول، كلموا بمكون إلوى طاقوة متجوددة ونسو
100٪.

الر ؤومالرُ  ثرر

لا ررج الررار ااح البيئيالا والاة راعيالا وةوكرا
م  رويالتلاي ا تااق  اراراح الا ا ثرار  الشاركاح

الر  را 

ا كمسوووتثمر مؤسسوووي، تلعوووي شوووركات التوووأمين دو را

ووووا فووووي تمويوووول عمليووووة ا نتقووووال إلووووى التنميووووة مهما

ا لأن المسوووتثمرين يأخووو ون فووو. المسوووتدامة ي نظووورا

يووة ا عتوووار عواموول الممارسووات الويييووة وا جتماع

اعدون وحوكمة الشركات في استثماراتهم، فإنهم يس

ل فوووي تشوووكيل وإنشووواء المسوووتقول مووون خووولال تمويووو

.المنتجات والحلول المستدامة

نظل في والنسوة  ستثماراتنا العقارية، من المهم بن

سووتدفه المقدمووة ونوووفر التغييوورات التشووريعية التووي

سواهم الموواني ت. لتقليل تأثير قطاع الوناء على الويية

٪ مووون ا نوعاثوووات العالميوووة، يوووأتي 40فوووي حووووالي 

ويمكوون القيووام ووو ل  موون. ٪ منهووا موون تشووغيلها50

خوووووولال التجديوووووود واسووووووتخدام المووووووواد المسووووووتدامة 

والمشووواركة موووه المسوووتأجرين لووودينا لنشووور الووووعي

. واستهلاكهم للطاقة من وين بمور بخرى

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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هيكل الحوكمة والامتثال
( (G6)و ( G2)، (G1)، (405-1()،(205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )"

ا يتوافي مه بياا وجميه القوانين واللوايح السارية يمتثل ل

كموة تم تصميم إطار عمل حو. بفال الممارسات الدولية

ين شوركة الظفورة للتوأمتحظوى الشركات هو ا لاومان بن 

وووأعلى ية وثقافووة ا تسووا  والمسووؤولية والمسوواءلة والشووفاف

.على جميه المستوياتالمقاييس و

مراجعووة 2010ووودبت شووركة الظفوورة للتووأمين فووي عووام 

دت استواقية لإطار حوكمة الشوركات الخواص وهوا واعتمو

ى موه موادئ توجيهية شاملة لحوكمة الشركات وما يتماشو

الشووووركات الحديثووووة الخاصووووة حوكمووووةلوووووايح ومعووووايير 

وشوووركات التوووأمين والتوووي واوووعها مصووورف الإموووارات 

العرويوووووة المتحووووودة المركوووووءي وموجوووووي التعمووووويم رقوووووم 
(CBUAE/BSD/2022/463) القوورار وومووا يتوافووي مووه

ة رقم وناءا على قرار رييس مجلس إدارة الهيي"الوءاري 

وشووأن اعتموواد 2020لعووام ( ريوويس مجلووس الإدارة/ 3)
. دليل حوكمة الشركات المساهمة

ةحوكموووتلتوووءم شوووركة الظفووورة للتوووأمين ووووأعلى مسوووتوى مووون 

الشووركات، وقوود استخلصووت قيمهووا موون نظووام يوودمج الأخوولا  

ل كُولا يشوك. والنءاهة المؤسسية والممارسات المتوافقوة الرايودة

مووون الشوووفافية والإنصووواف والإفصووواح والمسووواءلة المقوموووات

يوه يشوار إل)الأساسية لعمل الشوركة وإدارتهوا ومجلوس إدارتهوا 

م فوووي الواقوووه، فوووإن التوووءا"(. مجلوووس الإدارة"فيموووا وعووود واسوووم 

ن الشووركة وممارسووات حوكمووة الشووركات الجيوودة يسوووي قووواني

وصووولاحيات مصووورف الإموووارات العرويوووة المتحووودة المركوووءي 

.وهيية الأورا  المالية والسله

تمثيول المسواهمين ويكوون مسوؤو ا هو دور مجلس الإدارة إن  

بموامهم عون خلوي وإنشواء القيموة وتقوديمها مون خولال الحوكمووة 
.الفعالة لاعمال

2024تقرير ا ستدامة لعام 

ركة الشركات هي الركيوءة الأساسوية التوي تسومح للشوحوكمةإن 

لو ي يوتم الهيكول ااإنهو. وإنشاء قيموة اقتصوادية وويييوة واجتماعيوة

مووون خلالوووه واوووه الأطووور والسياسوووات والإجوووراءات الرييسوووية 

.والمساءلةلامان نءاهة الأعمال من خلال الشفافية 

ها مون يسمح هيكل حوكمة الشوركة القووي للشوركة وتحقيوي بهوداف

حمايوة خلال التوجيه ا ستراتيجي والتحكم في المخواطر وكو ل 

ال إن هيكوول حوكمووة الشووركات الفعوو. العلامووة التجاريووة للشووركة

بكثوور مرونووة ويحمووي مصووالح جميووه بصووحاي المؤسسووة يجعوول 

لوى نحوو المصلحة ونتيجة ل ل  يامن إنشاء القيموة المشوتركة ع

.مستدام

إطوار نعتقود بنوه مون خولال وجوود ،إننا في شركة الظفرة للتوأمين

موات، عمل عالي الجودة لحوكمة الشركات وشفافية كاملوة للمعلو

م طويول فإننا قوادرون وشوكل بفاول علوى تعءيوء النجواح المسوتدا

قيموووة لجميوووه بصوووحايوإنشووواء الأجووول لشوووركة الظفووورة للتوووأمين

، فقود وونواءا علوى  لو . المصلحة والمساهمة في المجتمه الأوسه
قمنا واعتماد وتنفي  إطار حوكمة مؤسسي 
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هيكل الحوكمة والامتثال
(G6)، (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايي  المبادرة العالمية)

:بناالتاصالرتكيلافيكم

ا مون  ا، 154، كوان لودينا 2024ديسومور 31اعتوارا ٪ 100مسواهما
كموا يوجود بدنواه . منهم من مواطني دولة الإموارات العرويوة المتحودة

:رسم وياني يواح هيكل الملكية الخاص ونا

شركة غوا  للتجارة

سعيد بحمد عمران المءروعي/ السيد

شركة ماسا

عايشة سعيد محمد الظاهري/ صاحوة السمو

(م.م. )شركة مشاريه عطايا 

٪5المساهمين ونسوة بقل من 

مساهمتنا

2024تقرير ا ستدامة لعام 

:بناالتاصالةوكرلافيكم

وة واحودة حالياوا عاوولودينا . يتكون مجلس إدارتنا من تسعة بعااء، بروعة مونهم مسوتقلون 
بعااء مجلس الإدارة لدينا هم رجال بعموال مواطنوون ووارءون وجميه . في مجلس الإدارة

.حةفي تأسيس وقيادة الشركات الناجةسمعة طيوة ولديهم سجلات حافليتمتعون و

منها مسؤول يوجد لدى شركة الظفرة للتأمين بروعة لجان مختلفة تاوعة لمجلس الإدارة، كل   
نوا إلوى وفيما يلوي هيكول الحوكموة الخواص و. الجيدةالحوكمةعن الوظايف الأساسية لامان 

.جاني مخطط موجء للغر  من كل لجنة

س
ةت
ر

ة 
ار
لإر
ا

لةنلا ال ر يه 
مليووة تقووم والإشووراف علووى عمليووة إعووداد التقووارير الماليووة وع

لقوووانين التوودقيي ونظووام الشووركة للرقاوووة الداخليووة وا متثووال ل
.واللوايح

لةنلا الا  ثرار

ه مسوتوى تطور سياسة ا سوتثمار والطريقوة التوي تتناسوي مو

ر قوول المخاطر الو ي حودده مجلوس الإدارة لاومان ا سوتثما
.المناسي لأموال الشركة

لةنلا ال عييناح

والركالآح

تطوووور وتشووورف علوووى معوووايير تحديووود الموووؤهلات والتنووووع

وسياسوة فالاا على بنها توصي. وا ستقلالية لمجلس الإدارة

تتعلوووي ومكافوووات بعاووواء مجلوووس الإدارة والأدوار الإداريوووة 
. الأساسية

 .
 صنيف 

الر افرين 
)%( ن بلا الر افرلا 

الإجماليالحكومات الشركاتالأفراد

99.83-60.2839.55المواطنون1

2
مجلس التعاون دول

الخليجي 
0.16--0.16

0.01--0.01الأجاني3

100-60.4539.55الإجمالي

21.85%

13.17%

7.20%

6.59%5.83%

45.36%

ر افر نا

Ghobash Trading H.H Aisha Saeed Muhammad Al Dhahiri

Mr. Saeed Ahmed Omran Al Mazroui Ataya Masharea (LLC)

Masaa Company Shareholders Holding Less Than 5%

عايشة سعيد محمد الظاهري/ صاحوة السمو

(م.م. )شركة مشاريه عطايا 

٪5المساهمين ونسوة بقل من 

شركة غوا  للتجارة

سعيد بحمد عمران المءروعي/ السيد

شركة ماسا
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:الرتاطرإرارةلجنة

وجوود تقه المسؤولية الكاملة علوى عواتي اللجنوة للتأكود مون
الأطووووور والسياسوووووات والإجوووووراءات اللاءموووووة لإدارة هووووو ه 
ن المخووواطر والسووويطرة عليهوووا وبن يوووتم تنفيووو ها وكفووواءة مووو

.الإدارة العليا والشركة ككل

علووىوترتكووء ممارسووة إدارة المخوواطر فووي الشووركة
إطووار إدارة المخوواطر المؤسسووية لووديها، وهووو بموور 

مووووول، اوووووروري للتنفيووووو  الفعوووووال  سوووووتراتيجية الع
اء قيموة وللحفاظ على التميوء التشوغيلي، وخلوي وإنشو

.مشتركة لجميه بصحاي المصلحة

تعووي وتوودر  شووركة الظفوورة للتووأمين بهميووة وجووود
.بنظمووة إدارة مخوواطر مؤسسووية  ات كفوواءة وفاعليووة

كمووا يتركووء الهوودف موون إطووار إدارة المخوواطر علووى 
وووور الشووركة فوووي تعءيوووء ثقافووة الووووعي والمخووواطر ع

الأعمووووال التجاريووووة وتوووووافر المعرفووووة والمخووووواطر 
. رارالقوواتخووا  وصُوونه والمعلومووات القيمووة لعمليووات 

وتهوودف شووركة الظفوورة للتوووأمين إلووى تحديوود ودموووج
ة مخوواوف الممارسووات الويييووة وا جتماعيووة وحوكموو
. الشركات في إدارة المخواطر وممارسوات ا كتتواي
لها ومون المهوم بن تحظوى المخواطر الأساسوية وتسوجي

.  ايلوفهمها ومراقوتها والتحكم فيها ومختلف الوس

:لريناالرتالفاحكاشفيوإةراءاح يا لا

لأخلاقيوة تشجه سياسة الإولاغ عن المخالفات الوااوحة الثقافوة ا
ت من خلال تحفيوء وتشوجيه الأشوخاص علوى الإوولاغ عون حوا 

 يكمووا وُاووعت آليووة الإووولاغ عوون المخالفووات فوو. سوووء السوولو 
تتعلووي كاوىشوشوركة الظفورة للتوأمين لتلقووي نصوايح مجهولوة بو 

شوركة كموا يتووافر لودى. واحتمال ا حتيال بو انتهاكات ا متثوال
ووووه الظفووورة للتوووأمين عنووووان وريووود إلكترونوووي مخصوووص، ويراق
اطئ مسؤول ا متثال، ويمكن الإولاغ عن بي احتيال بو فعول خو

تم ، كمووا يووللمؤسسووةيشُوواهد وشووكل مجهووول موون بي شووخص توواوه 
.التعامل مه المعلومات المنقولة سرياا من إدارة ا متثال

:الأروامغ مركالةلا يا لا

مكافحوووة/لووودينا سياسوووة شووواملة لمكافحوووة غسووول الأمووووال
يوة علوى علوم ودراكافة الموظفين وإن تمويل الإرهاي، 

لودينا عولاوة علوى  لو ، فوإن. ويدُرووا على تنفيو هاوها 
املوة مسؤول مكافحوة غسول الأمووال يعمول واسوتقلالية ك

للإشووووراف علووووى الإدارة والتنفيوووو الصوووولاحية ولديووووه 
المناسووووين لسياسوووة مكافحوووة غسووول الأمووووال وتمويووول
عوود الإرهوواي الخاصووة ونووا وياوومن امتثالهووا التووام للقوا

.واللوايح

ر ا متثوال تلتءم شركة الظفرة للتأمين ووأعلى معوايي 
لمكافحووة غسوول الأموووال ومكافحووة تمويوول الإرهوواي 
ويطُلووووي مووووون الإدارة والمووووووظفين ا لتوووووءام وهووووو ه 
المعوووووايير لمنوووووه اسوووووتخدام منتجاتهوووووا بو خووووودماتها 
لأغووورا  غسووول الأمووووال، والإاوووافة إلوووى حمايوووة 

. بصحاي المصالح/ مصالح عملايها

:والار ثامالراتتيلاالر ابلا

لتوووي يرتكءسوووجلنا الحافووول والنجاحوووات علوووى الثقوووة ا
اكتسووووناها طووووال السووونوات المااوووية مووون عملاينوووا

كموا . الرييسويين الآخورينبصحاي المصلحة وجميه 
مر بنه من بجل المحافظة على ه ه الثقوة وشوكل مسوت

اووة عليهوا، لودينا سياسوات وإجوراءات الرقوا عتماد 
.عملالداخلية وا متثال اللاءمة لامان بخلاقيات ال

دقيي وووإجراء عمليووات تووالثالووث الطوورف وووايعي يقوووم 
ليووات نقديووة للعمالمراجعووة لغوور  الداخليووة مسووتقلة 

لة التجاريوووة وإدارة المخووواطر ووييوووة ا متثوووال الشوووام
كمووا تقوووم إدارة ا متثووال وإرسووال. المؤسسووةداخوول 

.دقيينتايج التدقيي الداخلي مواشرة إلى لجنة الت

ظيموي مراجعة ا متثال التنفي ا متثال تكمن مهمة 
وونواءا . مولوتقييم حالة ا متثوال لتحقيوي ا لتوءام الكا

علوووووى سياسوووووة الممارسوووووات الويييوووووة وا جتماعيوووووة 
ومتطلوووووات إعووووداد التقووووارير، وحوكمووووة الشووووركات

ال ا متثوال مراجعوة متطلووات ا متثومهموة ستامن 
كمووة الخاصووة والممارسووات الويييووة وا جتماعيووة وحو

.الشركات

:الشراءإةراءاح 

، لووودينا كجووءء مووون سوووعينا لتحقيووي التميوووء التشوووغيلي
ووا نظووام مشووتريات قوووي مووه إجووراءات وااووحة بياا

د كمووا يسوواع. شووراء جميووه السووله والخوودماتتوُونظم 
ه ياومن النظام على تحسين التكواليف، والإاوافة بنو
ون إلوى بننا نتعامل فقط مه مووردين موثووقين يتطلعو

.إقامة علاقة عمل طويلة الأمد

هيكل الحوكمة والامتثال
(G6)و (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايير المبادرة العالمية)

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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هيكل الحوكمة والامتثال
(  G6)و (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معيار المبادرة العالمية)

:بناالتاصلاال ةك بيئلا

" الحوكمةنمو ج""خطوط الدفاع الثلاثة"في تعتقدتتوه شركة الظفرة للتأمين و"

وإعووداد رقاويووة رييسووية للمراقوووة والتشوواورمهووام شووركة الظفوورة للتووأمينكمووا بسسووت
يوي وخطووط وقود توم تحديود مواث. التقارير حول الحوكمة الرييسية والمخاطر التشغيلية

.إولاغ وااحة لامان الشفافية وا ستقلالية

2024تقرير ا ستدامة لعام 

(لجنة التدقيي/ مجلس الإدارة)مجلس إدارة شركة الظفرة للتأمين 

النءاهة والشفافية والقيادة : الامانات

الإدارة التنفي ية

خط الدفاع الأول خط الدفاع الثاني  خط الدفاع الثالث

اواوط الإدارة 

إجراءات الرقاوة 

الداخلية 

الإدارة المالية 

إدارة المخاطر 

ا متثال 

بمن تكنولوجيا المعلومات

قسم التدقيي الداخلي

المدققون 

الخارجيون
المنظمون

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

( 205-3رعيار الرباررة العالريلا لت دارير )ةوارث الف ار الرؤكرة والإةراءاح الر تقة

المؤكدةالفسادحوادثوطويعةعددإجمالي

عرر ةوارث الف ار الرؤكرة الةوارث طبيعلا 

2022 غير منطوي يوجد  

2023 غير منطوي   يوجد

2024 غير منطوي   يوجد

:سادالفوسويتأديوهمبوالموظفينفصلفيهاتمالتيالمؤكدةالحوادثعددإجمالي

الف ار الرؤكرة إةرالي عرر ةوارث

2022 غير منطوي

2023 غير منطوي

2024 غير منطوي

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة 

غير منطوي 2022

2023 غير منطوي

2024 غير منطوي

لقوة إجمالي عدد الحوادث المؤكودة عنود إنهواء بو عودم تجديود العقوود موه شوركاء العمول وسووي انتهاكوات متع
:والفساد
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:خط الدفاع الأول

لمخواطر فوي هو ا وتتكوون إدارة ا. وينف  الأشخاص ال ين يتحملون المخاطر هو ه الأنشوطة نياووة عون الشوركة.يتعلي وإدارة المخاطر في المحاور التي تنشأ فيها

طوار إدارة مسواعدة إالمستوى من عمليات الفحص والاوط المناسوة المدرجوة فوي الإجوراءات  ات الصولة والمووادئ التوجيهيوة التوي واوعتها اللجنوة التنفي يوة و

.المخاطر

:الثانيالدفاعخط 

مخواطر وعلوى وجوه التحديود، يتحمول إطوار إدارة ال. الهاموةيتعلي وأنشطة إدارة المخاطر التي يوتم تنفيو ها مون خولال إطوار إدارة المخواطر والعمليوات المسواندة 

. عداد والمراجعة الدورية له ه السياسة، وك ل  المراقوة المستمرة للامتثال لسياساتها وإجراءاتهاالإمسؤولية 

.الخورة الفنية لكل  من خط الدفاع الأول والثاني-وصفتها ا ستشارية-ا كتواريةكما توفر الوظيفة 

:الثالثالدفاعخط 

كموا يقووم . ل الشوركةوأنشطة التدقيي الداخلي التي توفر من خلال عملها تأكيداا مستقلاا لمجلس الإدارة وخصوص بداء وفاعلية بنظمة إدارة المخواطر داخويتعلي

تايج هو ه المراجعوات ويتم تلخيص ن. قسم التدقيي الداخلي وإجراء عمليات تدقيي داخلية منتظمة للإجراءات المطوقة لإدارة جميه بنواع المخاطر ومدى فعاليتها

.في التقارير المقدمة إلى مجلس الإدارة من خلال لجنة التدقيي، وإلى الإدارة العليا

:الخارجيالتأكد

التوي المؤسسوة علوى علوم وقود   تكوون الهييوات الخارجيوة . الخارجيين والهييوات الخارجيوة الأخورىوالمدققين التأكد من هييات خارجية مستقلة مثل المراجعين 

خورى، وحيوث   لأعلاوة على  ل ، فإن واعهم الخارجي مريوي وشوكل وااوح لاطوراف ا. التدقيي الداخلي، ولكن يمكنها تقديم منظور جديد وقي مّمهمة تقوم و

.يمكن بن يكونوا مستقلين فحسي، ول ينُظر إليهم على بنهم مستقلون

هيكل الحوكمة والامتثال
((  G6)و ( G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايي  المبادرة العالمية)

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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الإجتـماعـيةالمسـؤولية 
للشـركـة 



”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“22

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6) ُ (S5)،ُ(S4)،(S3)،ُ(S2)،(405-2)،(405-1)،ُ(401-2)،(401-1)،(102-16)،(102-8)،(102-7)اعدييضُلأسي ديلةُلأسعدسيياُسل قدليضًُلقدمُ)

م موظفونا في صميم كل ما نقوم وه من عمل وهم المساهإن 

ملاينوا كما بن تفانيهم والتوءامهم تجواه ع. الرييسي في نجاحنا
 .بمر بساسي  ستراتيجيتنا وعملياتنا

ي لهم تتحقموظفينا مغءى لعملهم وبن يجد بن لامان نسعى 

لوى الإدمواج و  يحُقي  ل  إ  وتهييوة وييوة تفاوي إ.الرفاهية

م فوي موظفونوا وأنوه يمكونهم التقودويجوي بن يشوعر .والإوداع

تتاح لهوم شركة الظفرة للتأمين وبن فرص التطوير سوالعمل و

ا .دايما

ا اسووتراتيجيا  ا لإعووادة ولتحقيووي هوو ه الغايووة، فقوود اتخوو نا قوورارا

مكوان عمول تشكيل قسم الموارد الوشرية الخاص وينوا لتووفير

والأكثور بهميوة هوو . يج ي المواهوي ويطورهوا ويحوتفظ وهوا

ه وييوووة مرنوووة وقاولوووة للتكيوووف مووووإنشووواء العمووول علوووى خلوووي 
.ا حتياجات المتطورة للموهووين

، بننووا سوونعمل علووى تحسووين 2025عووام فووي وموون الأهووداف 

ورة بكووور سياسوواتنا المتعلقووة وووالموارد الوشوورية وصوووتعءيووء 

.فاهيتهمسلسة لموظفينا وك ل  للحفاظ على رتجروة لامان 

تحقيي من نا ويية التي تمكن موظفيالكما بننا ملتءمون وتهيية 

وووه سوولويببي مطلقاووا لوون تقووولشووركتنابن كمووا .تطلعوواتهم

.ماايقات بو معاملوة غيور عادلوة بو بي سووء سولو  مماثول

ا موحداا لدليل ولدينا حالياا  العمل سلو  للموظفين يامن نهجا

فوي عوه وال ي سيرُفي مالمناسي، ولحماية حقو  الموظفين، 

.سياسة مدونة سلو  مخصصة2025عام 

، نأخوو  ووينمووا نعموول علووى تجديوود قسووم الموووارد الوشوورية لوودينا

لكل موظف الرفاهيةوتحقييتوفيرالعمل على عين ا عتوار و

كمووا يعموول كافووة .موظفاووا186موون موظفينووا الوووالأ عووددهم 

فوووي مقرنوووا ( ٪87)موظفينووا وووودوام كاموول ويعمووول معظمهووم 
.الرييسي وأووظوي

2024تقرير ا ستدامة لعام 

186
عدد الموظفين إجمالي 

(2024)لعام 

2024

186
عدد الموظفينإجمالي 

2023

182

عدد الموظفينإجمالي 

162
بووظوي

157
بووظوي

152
بووظوي

15
دوي

14
دوي

13
دوي

9
الشارقة

11
الشارقة

`10
الشارقة

2022

     175
دد الموظفينإجمالي ع

إةرالي الروظفين الةرر

32%
الإناث الموظفات عدد 

جدد لعامال
(2024)

2022

  11
الإناث الموظفات عدد 

جددال

50%
إجموووووووالي عووووووودد مووووووون 

الموظفين الجدد

2023

  16
الإناث الموظفات عدد 

الجدد

67%
إةرالي عارر الراوظفين رن 

الةرر

2024

  17
الإنووواث الموظفوووات عووودد 

جددال

68%
إجموووووووالي عووووووودد مووووووون 

الموظفين الجدد

2023

  8
موووظفين الوو كورعوودد ال

جددال

33%
عووووووودد مووووووون إجموووووووالي 

جددالموظفين ال

2024

  8
الوو كورالموووظفين عوودد 
الجدد

32%
مووووووون إجموووووووالي عووووووودد 

جددالموظفين ال

68%
ال كور الموظفين عدد 

جدد لعام ال

(2024)

2022

  11
الوو كورالموووظفين عوودد 
الجدد

50%
عووووووودد مووووووون إجموووووووالي 

جددالموظفين ال



23
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6)و ( S5)، (S4)، (S3)، (S2)، (405-2)، (405-1)، (401-2)، (401-1)، (102-16)، (102-8)، (102-7)وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

:والر اواةوالشرومال نوع
ص علووى بسوواس تكووافؤ فوورنعموول ع .م.نحوون شووركة الظفوورة للتووأمين  

فوي شوركتنا، و  نسعى فقط للحفاظ على التمثيل النسايي العالي. العمل

و31والتي تولأ حالياا  ا ٪ من إجموالي القووى العاملوة، ولكننوا نتطلوه بياا

.إلى توفير المءيد من الفرص للنساء في الأدوار القيادية

جنسوية 19نحن فخورون وأن لدينا قوة عاملة متنوعة، تتكون حالياا من 

ا وبفاول نعتقد بن ثقافتنا المتنوعة وتكويننا تجعلنا بكثو. مختلفة ر اوتكوارا

ا لخدموووة الطويعوووة المتنوعوووة  يوووة الإموووارات العروللعمووولاء ودولوووة تجهيوووءا

دلووة ولودعم وييوة العمول هو ه، نعمول علوى تعءيوء وييوة عمول عا.المتحودة

.وشاملة تسمح لكل موظف والتقدم والنجاح

ي اسووتخدمنا منهجيووة حسوواي مختلفووة لتقريوور هوو ا العووام والوو ي يأخوو  فوو

ا مووون  سنواصووول تطويوووي هووو ه )ديسووومور 31ا عتووووار الأرقوووام اعتووووارا
(.المنهجية في المستقول

2024تقرير ا ستدامة لعام 

:إةرالي عرر الةن ياح

2022

18
إجمالي عدد 
الجنسيات

2023

19
إجمالي عدد 
الجنسيات

2024

19
إجمالي عدد 
الجنسيات

2022

  39
الموظفات

22%
من جميه الموظفين

2023

  50
الموظفات

27%
من جميه الموظفين

2024

  57
ت الإناثالموظفا

31%
من جميه الموظفين

2022

  136
الموظفين ال كور

78%
من جميه الموظفين

2023

  132
الموظفين ال كور

73%
من جميه الموظفين

2024

  129
الموظفين ال كور

69%
من جميه الموظفين

:تةنسالبيان ال فصيتي ل
:إةرالي الروظفين ة ب لئلا الوظيفلا والةنس

طالمستوى المتوسينمستوى الموتدي

مووون كووووار المسوووؤولين 

يعووي إلووى التنفيوو يين رف

المستوى

2024

  0%
الموظفات

2024

  1%
الموظفات

  12%
الموظفين ال كور

 8%
الموظفين ال كور

  11%
الموظفين ال كور

  8%
الموظفين 

ال كور 

2023

  0%
الموظفات

2023

  1%
الموظفات

  12%
الموظفين ال كور

  8%
الموظفين ال كور

2022

  0%
الموظفات

2022

  1%
الموظفات

2024

  30%
الموظفات

  49%
الموظفين ال كور

  53%
الموظفين ال كور

2023

  27%
الموظفات

  57%
الموظفين ال كور

2022

  22%
الموظفات



الأعرام ال ةاريلا الروا يلا لتبيئلا24

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6)و  (S5)، (S4)،(S3)، (S2)، (405-2)، (405-1)،(2-401)، (1-401)، (16-102)، (8-102)، (7-102)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )

2024تقرير ا ستدامة لعام 

:إةرالي الروظفين ة ب الفئلا العرريلا

2024

  22
من إجمالي عدد 

الموظفين

سنة50-30سنة30بقل من 

2024

  127
من إجمالي عدد 

الموظفين

2024

  37
من إجمالي عدد 

الموظفين

سنة50فو  

2023

  26
من إجمالي عدد 

الموظفين

2023

  120
من إجمالي عدد 

الموظفين

2023

  36
من إجمالي 
عدد الموظفين

2022

  32
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

  112
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

  31
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

:الرورانرعرم

11%
الدورانمعدل 

20232024

10%
الدورانمعدل 

13%
الدورانمعدل 

: فصيم الةنس

2022

  3
الموظفات

14% 
من الموظفين تاركي

العمل

2022

  19
الموظفين ال كور

86% 
من الموظفين تاركي

العمل

2023

  3
الموظفات

2023

  15
الموظفين ال كور

17% 
من الموظفين تاركي

العمل

83% 
من الموظفين تاركي

العمل

2024

  10
الموظفات

2023
15

الموظفين ال كور

48% 
من الموظفين تاركي

العمل

52% 
من الموظفين تاركي

العمل

2024

11



كاؤنا–الموظفون  ش    

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“25

. صولحة لوديناوتطويرهوا لخدموة بصوحاي الملوديهم لمهوارات الأساسوية تووافر اتدعم ويية العمل والممارسات في شركة الظفرة للتأمين الموظفين مون خولال التأكود مون 

فوي حوين بن . لمسواواةشركة الظفرة للتأمين فوي جو ي بفاول المواهوي وا حتفواظ وهوا، وتعءيوء التنووع والدى تتمثل الأهداف الأساسية  ستراتيجية الموارد الوشرية 
.ينوظفرفاهية الموظفين تظل محور تركيءنا الرييسي، فإننا نشجه ونعءء ثقافة العمل المستدامة والتواءن وين العمل والحياة والصحة العامة للم

هدف التنمية المستدامة الثالث

يةالصحة الجيدة والرفاه

سهدف التنمية المستدامة الخام

المساواة وين الجنسين

ههدف التنمية المستدامة الراو

التعليم الجيد 

ن هدف التنمية المستدامة الثام

العمل اللايي والنمو ا قتصادي 

ر هدف التنمية المستدامة العاش

الحد من بوجه عدم المساواة 

2024تقرير ا ستدامة لعام 



دليل الارتباط الاجتماع  مع سوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“26

:يلاوالرلافالةيرةالصةلا
تعقووويم تقوووم شوووركة الظفووورة للتوووأمين وتنفيووو  ورنوووامج-

منوووووتظم للتأكووووود مووووون بن الموووووواني آمنوووووة لعملايهوووووا 

.والمستأجرين والموظفين

ي لم يتم الإوولاغ عون بي حووادث عمول خطيورة تتعلو-

.2024وصحة الموظفين في عام 

:الةيرال عتي 

تشووووجه شووووركة الظفوووورة للتووووأمين موظفيهووووا علووووى -

ات المؤسسووالمشوواركة فووي المووؤتمرات التووي تنظمهووا 

ات المختلفووووة لتعءيووووء المعرفووووة ومواكوووووة التغييوووور

.الحالية

وو- ا علووى تشووجه شووركة الظفوورة للتووأمين موظفيهووا بياا

عموووول الدراسووووات العليووووا المتعلقووووة ومجووووال عملهووووم 

د وسوداللفحوص وتءويدهم وإجاءات مدفوعوة الأجور 

.رسوم الدورة والمواد الدراسية

:الةن ينبينالر اواة

سووين تووؤمن شووركة الظفوورة للتووأمين والمسوواواة وووين الجن-

.سومنح الفرص على بساس الجدارة فقط وليس الجن

ل تشوعر تسعى شركة الظفرة للتأمين إلى خلي وييوة عمو-

. فيها المربة والأمان والرؤية والتمكين
.العاملةالقوةمن٪31حاليااالمربةتشكل--

:الا  صاريوالنروال ئهالعرم

نوا نعمول في إطوار التءامنوا وتووفير وييوة عمول صوحية، فإن-

فينووا، علووى توووفير تووواءن صووحي فووي الحيوواة العمليووة لموظ

عمل وعد ووالتالي يتم تشجيه هؤ ء الموظفين على عدم ال

.انتهاء ساعات العمل

ووووا لفريووووي الإدارة الوصووووول وسووووهولة لجميووووه- يمكوووون دايما

. الموظفين لإرشادهم ومساعدتهم في العمل

ال بو لن تشوار  شوركة الظفورة للتوأمين فوي عمالوة الأطفو-

شوووركاء / العمووول القسوووري ولووون تتعامووول موووه بي ووووايعين

.ةيستغلون الاعفاء للحصول على ميءة اقتصادي

:الر اواةعر ضوةهرنالةر

فيما يتعلي والتمييءشركة الظفرة للتأمين تقوم   -

. عر اللغة بو الجنس بو الين بو والد

ة يوورد  لوو  وواوووح فووي دليوول الموووارد الوشووري-

.للشركة

ة لوون تشووار  شووركة الظفوورة للتووأمين فووي عمالوو-

الأطفووال بو العموول القسووري ولوون تتعاموول مووه بي

ول شوووركاء يسوووتغلون الاوووعفاء للحصووو/ ووووايعين

.على ميءة اقتصادية

وا سيا- سوة رواتوي تتوه شركة الظفرة للتأمين بياا

وبجور وااحة على بساس الكفاءة والخورة و 

يودة بو تمارس التمييء على بساس الطوقوة بو العق

.اللون بو الجنس

2024تقرير ا ستدامة لعام 



رفاهية عملائنا
(  G7)و ( 418-1)، (417-3)، (417-2)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

ئلاالأعرام ال ةاريلا الروا يلا لتبي27

. وشوكل مسوتمرمتميوءة للعمولاء  إن هدفنا التشغيلي هوو تقوديم خدموة

ا بنه   يمكون تحقيوي  لو  إ  مون خولا ل الوقواء ونعتقد اعتقاداا راسخا

علوووى مقرووووة مووون عملاينوووا والمشووواركة المسوووتمرة معهوووم لتحديووود 

.احتياجاتهم المتطورة

يووي ويمكوون تحق. إن الثقووة هووي بهووم عنصوور فووي علاقتنووا مووه عملاينووا

ن  لو  موون خولال تقووديم منتجووات وسويطة وعاليووة الجوودة، يمكوونهم موو

كة خلالها إدارة مخاطرهم وا ستمرار في حياتهم، مه العلم بن شور

.ستفي ووعودهاخاصتهم التأمين 

ة لنوا لمواصولة والإاافة إلى  ل ، فإن الطريقة الأكثر فاعلية والنسو

التركيوووء علوووى العمووولاء هوووي ا سوووتماع إلوووى ملاحظووواتهم ومراقووووة 

.تقييمهم لخدماتنا ومنتجاتنا

و صنيفهاوالتررلاالرن جرعتوراح

م والإاووافة إلووى التووداوير الموو كورة بعوولاه، موون المهووم بن يووت

تءويوووود العموووولاء ومعلومووووات دقيقووووة ومفيوووودة  تخووووا  القوووورار

ه الغايوة، ا لهو وتحقيقاو. وللسماح لهوم واتخوا  قورارات مسوتنيرة

وموات نجري مراجعات منتظمة لجميه الموواد التسوويقية ومعل

.المنتجات الخاصة ونا للتأكد من بنها محدثة

لتوي اعدد حا ت عدم ا متثال للوايح بو المدونات الطوعية، 

معلومووات المنووتج )إلووى تحوو ير بو غرامووة بو عقووووة تووؤدي 

(وتصنيفهاوالخدمة 

، عوودد حووا ت عوودم ا متثووال للوووايح بو الموودونات الطوعيووة

ا تصووا ت)إلووى تحوو ير بو غرامووة بو عقووووة التووي تووؤدي 

(التسويقية

:عر ئنا
شوووفافة المعاملوووة النهجنوووا فوووي الإشوووراف علوووى العمووولاء هوووو 

ا من ا ستفسار عن خودماتنا إلوالو ى اختيوار عادلة لعملاينا ودءا

قوووت منتجوووات التوووأمين المناسووووة والتسووووية العادلوووة وفوووي الو

.المناسي لمطالوات التأمين الخاصة وهم

مان لطالما كان عملاؤنا في صميم كل موا نقووم ووه، ويعود او

ا محورياوووا  دمنا لتقوووراووواهم المسوووتمر وتلويوووة توقعووواتهم بمووورا

.ونجاحنا

لاقوات اومان عواتخا  التوداوير اللاءموة لقامت شركة الظفرة 

.مسؤولة مه العملاء

يوجوود فووي شووركة الظفوورة نظووام لإدارة: نظووام إدارة الشووكاوى

مون الشكاوى يقوم وحل جميه الشكاوى خلال يوم عمل واحد

.الإخطار و ل وقت استلام 

:روظفينا
يكونوووا يحتواج موظفونوا إلوى الوصوول إلوى تفاصويل العمولاء ل

قوووادرين علوووى تلويوووة احتياجووواتهم، موووه اووومان قووودرتهم علوووى

الوصوووول إلوووى المعلوموووات وطريقوووة مسوووتمرة دون التعووور 

.لخطر ا نقطاع

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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  يوجد2023

  يوجد2024



                       عملائناعملائناعملائنارفاهية
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ةرايلا البياناح
ا واورورة نعتقد اعتقاداا راسوفي شركة الظفرة للتأمين إننا  خا

ا يعهووود إلينووو. حمايوووة ويانوووات عملاينوووا واووومان خصوصووويتهم

جميوه عملاؤنا ووياناتهم، وعلينا مسوؤولية حمايتهوا مون خولال

.بنظمتنا وعملياتنا

وووا قوياوووا لأمووون المعلوموووات وسياسوووة إدارة لقووود واوووعنا نظاما

.الويانات

نووات إن نووع المعلوموات التووي نتعامول معهووا وخصوصوية الويا

تنفيوو  وبمنهووا لووه بهميووة كويوورة والنسوووة لنووا، ولوو ا فإننووا نواصوول

انوات مون الويانات التي تحافظ على خصوصية الويبمن بنظمة 

.خلال توفير بقصى درجات الأمن

ا وإعوداد موقوه  مركوء الكووارث موهللتعوافي مون لقد قمنا بياا

.ويانات اتصا ت لتعءيء وياناتنا وتوافرها

ووا إجووراء ومووات المعللتقنيووة مراجعووة دوريووة مسووتقلة يووتم بياا

 ا على فترات منتظمة لامان عدم وجود مخواطر كويورة بو إ

.تم تحديد بي مخاطر من تنفي  الإجراءات العلاجية

وكالاااالا ر طتباااااح ار ثااااام شااااركلا الظفاااارة لت ااااأرين ل

ا  تباراح الإشاراح 
يووة لاموون وكالووة اسووتخوارات الإشووارات، المعروفووة سوواوقاا واسووم الهييووة الوطن

لمسوؤولة الإلكتروني، هي الهيية ا تحادية لدولة الإمارات العروية المتحودة ا

ارات نشورت وكالوة اسوتخوارات الإشو. عن تعءيء الأمون الإلكترونوي للدولوة

حكوميوة الحكوميوة والمجموعوات شووه الالمؤسسات لوايح يتعين على جميه 

يجوي ة وكيانات الأعمال العاملة داخل القطاعات المحددة كونية تحتيوة حيويو

.اتواعها

رات وكالووووة اسووووتخوامتطلوووووات لوا متثوووالشووووركة الظفوووورة للتووووأمينقاموووت 

ولوووديها سياسوووات وإجوووراءات مختلفوووة لحمايوووة 2024الإشوووارات فوووي عوووام 

وعو  يواوح الرسوم الويواني بدنواه. إجراءاتهوا الأمنيوةقووة وياناتها وامان 

.مختلفةالعناصر الرييسية التي تم من خلالها تطوير جميه السياسات ال

لالتاصضبوظبي الرعايير ار ثام شركلا الظفرة لت أرين 

بأرن الرعتوراح الصةيلا والأرن الإلك روني
حية ووأمن المعلوموات الصوةبوووظوي الخاصومعوايير الصحة دايرة بصدرت 

ناعية والأموون الإلكترونووي المصوومم لاوومان امتثووال الشووركات للمعووايير الصوو

ومووات يووأتي هوو ا كموووادرة تكميليووة لتوووادل المعل. والدوليووة لأموون المعلومووات

.الصحية الحكومية من بجل مءيد من الأمن وثقة الجمهور

:27001شركلا الظفرة لت أرين عتى شهارة ضي و ةصوم 
هو معيار محدد لنظام إدارة بمن المعلوموات وياومن 27001و بيء

.معلومات الشركة قوي ويتوه بفال الممارساتنبن إطار بم

يلا   ل    ةم شارك نا ضي ان هاكااح لتصوصا2024ت م عا  
العر ء

إجمووالي عوودد الشووكاوى الووواردة موون جهووات خارجيووة والمثوتووة موون قووول 
:المؤسسة

:التنظيميةالهيياتمنالشكاوىعددإجمالي

ديوودها بو السوورقات بو الخسوواير التووي تووم تحالتسووريواتعووددإجمووالي

:لويانات العميل

2024تقرير ا ستدامة لعام 

  يوجد2022

  يوجد2023

  يوجد2024

  يوجد2022

  يوجد2023

  يوجد2024

  يوجد2022

  يوجد2023

  يوجد2024



التزاماتنا تجاه المجتمع
(S12)و ( S11)، (413)، (9-102)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“29

ى محمول في شركة الظفرة للتأمين نتحمول المسوؤولية تجواه المجتموه ومجتمعنوا علو

المجتمه ، نتطله إلى إحداث تأثير ملموس علىجيدةووصفتنا شركة مواطنة . الجد

. والمساهمة في صموده

الممارسوة نتطله إلى تعءيوء اسوتراتيجية مواطنوة الشوركات لودينا وعود ا نتهواء مون

ا نشووطة ويووتم توءيووه الأ.الشوواملة لإشوورا  بصووحاي المصوولحة لجعلهووا بكثوور تركيووءا

يوة غيور وجمعيوات خيرمؤسسوات الخاصة ونوا ووين تقوديم التورعوات والرعايوة إلوى 

ة مون روحية  ات صلة والمجتمه، وك ل  مون خولال المووادرات التطوعيوة للمسواعد

.خلال المساهمة في قاايا مجتمعية جيدة

:يليماالساوقةالتءاماتناوع تامنت

.قدمنا في الساوي تورعات للجمعيات الخيرية وا جتماعية•

منهوا مسواهماتة من خولال التوءام جميوه موظفينوا، شواركنا فوي وورامج اغاثيو•
. غ ايية

الرةتيلابالرصاررالا  عانلا
سواهم هو ا كموا ي. من المووردين المحليوينالخاصة وها احتياجات الشراء علىشركة الظفرة للتأمينتحصل 

: ا ستراتيجي في المجتمه وعدة طر التوجه 

ين مموا يسواهم فوي يؤدي توطين سلسلة التوريد إلى تقليل اسوتخدام الطاقوة المتعلقوة والشوحن والتخوء: البيئلا

.تقليل انوعاثات غاءات ا حتواس الحراري

ه فوي خلوي إن التوريد محلياا يعني إفادة المصنعين المحليين ومقودمي الخودمات مموا يسواعد وودور: الرة رع

.فرص الوظايف المحلية والحفاظ عليها ويدعم نمو اقتصاد دولة الإمارات العروية المتحدة

ا على تحسين تكاليف:  ة ين ال كتفلا ها من خلال القودرة يساعد الشراء من المءودين المحليين الشركة بياا

ية يمكون على الوصول إلى عدد بكور من الموردين، مما يساعد ودوره الشركة في الوحث عن بسعار تنافسو

ا تقديمها وكفاءة . بياا

عتمدون وشوهادة تجاه المصادر المحلية، نحن مشركة الظفرة للتأمين تحقيقا له ه الغاية، وكدليل على التءام 

الإماراتيوة الماافة مسواهمة الشوركاتالوطنية حيث يعءء ورنامج القيمة . ورنامج القيمة الوطنية الماافة
.  في ا قتصاد المحلي ويدعم الصناعات المحلية

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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:ال وطين

2024  عاالضشارح الشركلا بشكم تاص إلى  ع ي  ال وطين لي  درير ةوكرلا الشركلا -

ال اارريب لت وظيااف ولترااواطنين نت اا   بااال وطين ونااولر لرصًااا . ورو عهااا الإلك رونااي

.  وال طوير الوظيفي

.الرت تفلالي الروائر ٪ رن الرواطنين الإرارا يين يعرتون 17لرى الشركلا -

لاقي ةارر   دو  الشركلا بالر ابعلا الةثيثلا و باقم ةرياع الةهاور ل تبيالا فارف ال اوطين ا-

.  الررك ي لي العا  الردبمالإراراح العربيلا الر ةرة رصرف 

يالا شركلا الظفرة لت اأرين  ااررة عتاى  ارريب و طاوير راواطني رولالا الإرااراح العربإن -

.لاالر ةرة ورعره  لي ةيا ه  الرهنيلا رن ت م لرص ال رريب وال وةيه الرت تف

:الاف را  بالروافب الرةتيلا
لحكوميوة تعتور وءارة الموارد الوشرية والتوطين ودولة الإمارات العرويوة المتحودة هوي الجهوة ا

. المسؤولة عن ءيادة مشواركة المواهوي ودولوة الإموارات العرويوة المتحودة فوي القطواع الخواص

اهمتهم والإاوافة إلوى مسوالرييسية ه ه الجهود على ءيادة عدد الشواي  وي المهارات تساعد و

.شكل إيجاوي على رفاهية المجتمهوينعكس ه ا و. في ا قتصاد المحلي

المووادرة فوي وجعول هو هالإماراتية في شركة الظفرة للتأمين نلتءم وشكل تام وتطوير المواهي 

شخصوية والمهنيوة نوفر واستمرار للمواهي المحلية لدينا فرص التطووير ال. صميم استراتيجيتنا

.اللاءمة للسماح لهم والتقدم في حياتهم المهنية

:يليماعلىخاصوشكلجهودناتمركءت

التعووواون موووه وءارة المووووارد الوشووورية والتووووطين للوصوووول إلوووى مجموعوووة المواهوووي •

،وعملناالإماراتية  ات الصلة 

ن مون خولال تفعيل جهودنا الخاصة  ستقطاي الكفواءات المحليوة لشوركتنا وقطواع التوأمي•

م،توفير فرص التطوير له

.امان منح الإماراتيين الفرصة للتميء من خلال الأدوار الرييسية المختلفة•

لتعءيوء نخطط إننا . ٪ من الإناث100مه 2024٪ في عام 17ولأ معدل التوطين لدينا •

س تعاوننووا واسووتمرار مووه وءارة الموووارد الوشوورية والتوووطين وءيووادة معوودلنا علووى بسووا

.سنوي

التزاماتنا تجاه المجتمع
(S12)و ( S11)، (413)، (102-9)أرقام معايير المبادرة العالمية للتقارير )
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2023

  22
الإناثاتالمواطن

2022

  13
الإناثاتالمواطن

2023

  1
المواطنين ال كور

2022
2
المواطنين ال كور

رااااان الروافاااااب  100%

الرةتياااالا لااااي شااااركلا الظفاااارة 
لت أرين رن الإناث

2024

  0
المواطنين ال كور

2024

  32
الإناثاتالمواطن

17% 
رعرم ال وطين
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نيااإستفيد امأالسيد باادمشيرةمااد يد مادتييياإسترلاصااإستتامماادياهريما تي ااا احاتممادماضاعي اادمتجنقما يدمميرسي اادةيئ ماااإمتميع ماا يدنماماد،ذااادتقريق ااختر ال نغيياعي،ياد أ م
.اد نمابييااادتر

م الادئ اادذيأا ةتيياامأاثدامقامجماج ن االسيد باادمشيرةمااد يد ماإسترلاصاحيئمما يدماضاعي اادياهريماادمتجنقد،داجطنباالإمقا اج تمتالل يماادم ن ماادقئيملي  اعااشأ .ادقئيم مما يإستتاممجأثت 

ماادم ن ملل يمميماعي مأتابإدراجلدنيهنقام. يدتيييادقئيملي  :اد يد مادمشيرةملسيد بم ميب لىميا 

الموقه الإلكتروني▪العملاء

آراء العملاء ▪

المواد التسويقية▪

المركءيالمصرف / هيية التأمين ▪

(لينكد إن)وسايل التواصل ا جتماعي ▪

مراجعات الأداء السنوية▪الموظفون 

انتهاء الخدمة مقاولات▪

الإعلانات الداخلية▪

فاعليات الشركة▪

(شخصياا وعور الهاتف)اجتماعات منتظمة ▪المسؤولين التنفي يين وكوارمجلس الإدارة 

اجتماعات مجلس الإدارة واللجان  ات الصلة▪

السنوية الجمعية العمومية▪(المساهمين+ ٪ 70مجلس الإدارة )المساهمين 

ا جتماعات المنتظمة مه كوار المساهمين، شخصياا وعور الهاتف▪

للشركاتالدورية الإفصاحات التنظيمية ▪

الحكومة 

يووة لوواورا  الماليووة، هييووة الأورا  المالبووووظوي المركووءي ، سووو  المصوورف)

(و السله

المشاركة المواشرة من خلال رسايل الوريد الإلكتروني وا جتماعات▪

المنتديات المحلية▪

للشركاتورنامج المسؤولية المجتمعيةا رتكاء على ▪المجتمه 

مدونة قواعد السلو  ▪ءوالوسطاإدارة مطالوات التأمين الصحي وشركاتالتأمين إعادة شركات

والتدقيي التقييم▪

ال ين يتم اختيارهمالعملاجتماعات منتظمة مه شركاء ▪
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لديناالنسبيةالأهميةنهج

نننا للأهمينننة النسنننبية لتحديننند أهمينننة الموتنننوعات المختلفنننة بننننا ننكتنا، نجنننرد تقييم  ن عنننل مننندحلات أصنننحاب ء  منننن أجنننل تقينننيم موتنننوعات الاسنننتدامة الأبنننير أهمينننة  النسنننبة لش 
كتنا عل الموتوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية .المصلحة وتأثي  ش 

  أدننناا النننهج الم ننون مننن 
ن
وريننة لمعالجتهننا، مننن أجننلوحطننوات 6يوتننح الرسننم البيننان تلبيننة الننذد نعبعننو للوصننول مت قائمتنننا الحاليننة للموتننوعات الجوهريننة، ممننا يجعلهننا من

نا .توقعات أصحاب المصلحة لدينا وإدارة تأثي 

 ةرير الغرض والنطاق

نحووووودد موووووا تعنيوووووه الأهميوووووة 

ن النسوووووووية لشووووووركتنا ونكووووووو

.وااحين وشأن بهدافنا

ر الرو وعاح الرة رتلا ب ةر

موووون كويوووورة نقوووووم وإنشوووواء قايمووووة 

المحتملةالمواوعات الجوهرية

طتاااااااب ر ةظااااااااح ضصاااااااةاب 

الرصتةلا 

لحة إننا نتاوه مه بصحاي المص

ن للحصول على ملاحظات وشوأ

م المواوعات الجوهرية التي ت

الإولاغ عنها

إرارة الرشاركلا

سوية إننا نختور نتايج تقييم الأهمية الن

سية الخاصة ونا مه الجماهير الداخلية الريي

للتحقي من صحة النتيجة

 ةريع الرعتوراح ةوم  أثير الرو وعاح

ة رفلمعحيثُ نستكشف كل مواوع جوهري 

 ةرير الأولوياح علاقتها وأعمالنا

نعطوووي الأولويوووة للمواووووعات 

الجوهريوووة ونووواءا علوووى الأهميوووة 

ا سووووووووووووووتراتيجية لأعمالنووووووووووووووا 

اد وبصحاي المصولحة وا قتصو

والويية



والأهمية النسبية إشراك أصحاب المصلحة 
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ادلأاراقاادميد ما م اساقالباظت  تي اصاادمميرسي اادةيئ ماا ر مطي قماادقيئمماادي،يئ مام ا ا يحي اادمايدر اادجيدم مالإعتاداادتقيريقاادمقي نما يلإضياما لىامجييت  :اإمتميع مااحاتممااد أ

ضفراف ال نريلا الر  رارلا وق ضبوظبي للأوراق الراليلاإلصاةاحالرباررة العالريلا لإعرار ال داريرإلصاةاح الرو وع الةوفري الرئي ي البنور

 401لموادرة العالمية لإعداد التقارير رقم امعيارعمالة قيمة1

 

العمالة

S3: 

دروان العمالة 

 :من بهداف التنمية المستدامة8الهدف 

العمل اللايي والنمو ا قتصادي

 405وادرة العالمية لإعداد التقارير رقمالممعيارالتنوع والشمول2

التنوع وتكافؤ الفرص

S2  معدل الأجور وين الجنسين

S4      التنوع وين الجنسين

G1تنوع ومجلس الإدارة ال

 من بهداف التنمية المستدامة5الهدف 

المساواة وين الجنسين

418لموادرة العالمية لإعداد التقارير رقمامعيارحماية الويانات3

خصوصية العميل 

G6من بهداف التنمية المستدامة16الهدف خصوصية الويانات

السلام والعدل والمؤسسات  ات السلطة

 201معيار الموادرة العالمية لإعداد التقارير رقم الأداء المالي4

الأداء ا قتصادي

 :من بهداف التنمية المستدامة8الهدف   يوجد 

العمل اللايي والنمو ا قتصادي 

417موادرة العالمية لإعداد التقارير رقم المعياربخلاقيات العمل5

والتصنيفالتسويي 

 :من بهداف التنمية المستدامة 16الهدف   يوجد 

والمؤسسات  ات السلطةالسلام والعدل 

302لموادرة العالمية لإعداد التقارير رقم امعيارالإشراف الوييي6

الطافة

305معيار الموادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

ا نوعاثات

 303العالمية لإعداد التقارير رقم الموادرة معيار

السايلة والمخلفاتالمياه 

E1 انوعاثات الغاءات الدفيية

E2 كثافة ا نوعاثات

E3 استخدام الطاقة

E4 كثافة الطاقة

E5 الطاقةصادر م

E6 استخدام المياه

E7 العمليات الوييية

E8الرقاوة الوييية

E9الرقاوة الوييية

من بهداف التنمية المستدامة 6الهدف 
 

المياه النظيفة والصرف الصحي 

من بهداف التنمية المستدامة 7الهدف 

طاقة متجددة ووأسعار مناسوة  

من بهداف التنمية المستدامة 12الهدف 

وشكل مسؤولالإنتاج وا ستهلا  

من بهداف التنمية المستدامة 13الهدف 

العمل المناخي 

من بهداف التنمية المستدامة  9الهدف   يوجد   يوجد الرقمنة7

الصناعة وا وتكار والونية التحتية
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تأثيرنا البيئي
، (305-4)، (305-2)، (305-1)، (302-3)، (302-1)، (102-20)معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 

(E1) ،(E2) ،(E3) ،(E4) ،(E5) ،(E6) ،(E7) ،(E8) ،(E9 ) و(E10  )

محمول الجود في شركة الظفورة للتوأمين نتحمول مسوؤوليتنا الويييوة علوى

علوىإننوا نركوء . ونتطله إلى مواءموة جهودنوا موه بفاول الممارسوات

والتحوول جانونوا تصودر مونتقليل انوعاثاتنا وتقليل كميوة النفايوات التوي 

.نحو مكان عمل بكثر دايرية

واوومان نحوون ملتءمووون والحوود موون الأثووار الويييووة لعملياتنووا التجاريووة،

توودعم ا سووتخدام ا قتصووادي للموووارد والتركيووء علووى العمليووات التووي

هووو ه الوووورامج هوووي خطواتنوووا فوووي تنفيووو  ". Think Green“مووووادرة 

ي نتخو ها العوادات الويييوة وتاومين فلسوفة الشوركة فوي الإجوراءات التو

يور هوو التغي"مون خولال إدرا  بن . لدعم مجتمعنوانحدثه والتأثير ال ي 

ا التشوغيلية ، فإننا نراجه ونعيد النظور فوي بهودافن"الشيء الوحيد الثاوت

ل مسوؤول ونتعاون مه الموظفين وشركاء سلسولة التوريود للعمول وشوك

.وتشجيه التحسينات المستمرة وتحفيء الإشراف الوييي

ة كجوووءء مووون هووو ا التقريووور، قمنوووا وحسووواي انوعاثوووات الغووواءات الدفييووو

انوعاثووات الخاصووة ونووا والتووي تعتووور شوواملة وشووكل خوواص فيمووا يتعلووي و

بساسوي وشوكل)، المتعلقوة واسوتهلاكنا المواشور للطاقوة (1)النطا  رقم 

( 2)، وكوو ل  النطووا  رقووم (موون خوولال المركوووات المملوكووة للشووركات

.ال ي يمثل استهلا  الكهرواء

الشركات تختلف طويعة عمل شركات التأمين، على سويل المثال، عن

الخاصوة وهوم تشوكل ( 3)المصنعة، من حيث بن انوعاثات النطا  رقوم 

ا من انوعاثات الغاءات الدفييوة لوديهم وينموا تمتلو ا مهما   الشوركات جءءا

ووالنسوووة إلووى شووركة . 2و 1الأثوور الأخوورى نطاقاووا بكووور وكثيوور موون 

ة لوودينا هوو ا يعنووي بن معظووم انوعاثووات الغوواءات الدفييوو، الظفوورة للتووأمين

لنوا والإاووافة تنووه مون اسوتثماراتنا، وموا فووي  لو  الونوايتين المملووكتين

.إلى محفظتنا ا ستثمارية

 2021كما  كرنا سواوقاا، بعلنوت الإموارات العرويوة المتحودة فوي عوام 
. 2050عوام التءامها وأن تصوح اقتصاداا خالياا من ا نوعاثوات وحلوول

هو ا ا لتوءام جميه الوءارات والهييات التنظيمية حالياا وتامينوتقوم 

خوواص فووي شووكل فووي اسووتراتيجياتها التووي سووتنتقل تلقايياووا إلووى القطوواع ال

وكورة ل ل  من المهوم بن تتخو  الشوركات إجوراءات م. مراسيم تشريعية

.لمواءمة جهودها الوييية مه الأهداف الحكومية

ركة الظفورة وتواصول شو. بهمية تقليل تأثير عملياتنوا علوى الوييوةإننا ندر  

يموا يلوي بولويوات ف. الوييية وتنفي  تداوير كفاءة الطاقةاللتأمين مراقوة آثاره

:جهودنا

ليووول العمليوووات لتقليووول اسوووتخدام الأورا  وتقوبتمتوووةالرقمنوووةءيوووادة •

لطواعوة المطووعات الملونة إلى الحد الأدنى كما يتم تشجيه عمليات ا

.وكلا الوجهين

د الموووفرة اسووتودال المصوواويح عاليووة ا سووتهلا  للطاقووة ومصوواويح ليوو•

.للطاقة

.ملياتناتقليل آثارنا الكروونية وإدارة كمية النفايات الناتجة عن ع•

تخدام المراقوووة المسووتمرة  نوعاثووات غوواء ثوواني بكسوويد الكروووون واسوو•

.الطاقة واستهلا  المياه

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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، فهو بن نعلوم ومون ثوم، فإننوا . ةتحودد بهوداف التنميوة المسوتدامة بولوياتنوا الويييو. مودروس جوداا لتوأثيره علوى المجتموه والوييوةبمركون شركة الظفرة للتأمين كياناا مسؤو ا

وا للغايوة فوي إحوداث توأثي. المواوعات الرييسية مثل تغير المناخ وتأثيره يجي بن تظل محور تركيءنا ا مهما ر إيجواوي علوى الوييوة، ويمكن بن تلعي شوركات التوأمين دورا

ا من سلسلة القيمة ا مهما ا لكونها جءءا .نظرا

.تتوافي بهدافنا وبولوياتنا الوييية مه رؤية دولة الإمارات العروية المتحدة لواه دولة الإمارات على بنها اقتصاد منخف  الكروون

من بهداف التنمية ( 6)الهدف 
المستدامة

الميووووواه النظيفووووووة والصوووووورف 
الصحي

موون بهووداف التنميووة ( 9)الهوودف 
المستدامة

الصوووووناعة وا وتكوووووار والونيوووووة
التحتية

من بهداف التنمية المستدامة( 12)الهدف 

وشكل مسؤولالإنتاج وا ستهلا 

من بهداف التنمية المستدامة( 13)الهدف 

العمل المناخي 

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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:بشكم ر ؤومالإن اج والا  ه ك
مصواويح وتهدف شركة الظفورة للتوأمين إلوى اسوتودال الإنوارة الحاليوة -

شوتركة تعمل واستشوعار الحركوة فوي المنواطي المإااءة بوتوماتيكية 

.ومونى المكاتي

لتووأمين انخفاووت ا نوعاثووات المتعلقووة والأعمووال فووي شووركة الظفوورة ل-

.وسوي العمليات التي تجري عن وعد وفر  قيود السفر

ا للنفايووات فووي - ا كويوورا ا التووأمينبعمووال يعتووور الووور  مصوودرا ، نظوورا

فاقيووات للاعتموواد الكويوور علووى المسووتندات الورقيووة مثوول النمووا ج وا ت

ات مون خولال لنفايولتكافح شركة الظفرة للتأمين ه ا التوليد . الورقية

ديي الورقيووة، وعون طريوي التقطيوه الصووامون بنشوطتهالعديود رقمنوة

.للويية

شووفة الأروآليووة وبنظمووة إدارة الوثووايي لقوود لجأنووا إلووى الوريوود الووداخلي -
.لتقليل الطواعة ووالتالي تقليل استخدام الور 

:الريا  النظيفلا والصرف الصةي
ل موون الميوواه خوولااراقووي اسووتهلاكهتشووركة الظفوورة للتووأمين تكانوو-

خططوت ، فقود لتقليول ا هوداراالعوام المااوي، وفوي إطوار جهودهو

لوى موودب  ستودال وع  بجهءة توءيه المياه وأنواع حديثة تعمل ع
.تقليل استهلا  المياه

:العرم الرناتي
المنواخ، ونشوجه تأثير انوعاثات المركوات على الويية وندر  في شركة الظفرة للتأمين، -

وفير التوأمين على استخدام الودايل الصديقة للويية مثل المركوات الكهروايية من خولال تو

.نافسيةوبسعار تروط الصديقة للويية وشعلى المركوات للمركوات 

ييوة لودينا لقد اسوتخدمنا وروتوكوول غواءات الدفييوة كودليل لحسواي انوعاثوات غواءات الدف-

ليهوا ٪ من انوعاثات غاءات الدفيية من العمليات التوي تسويطر ع100وسنسعى لحساي 

(.واستخدام النهج التشغيلي)شركتنا 

كاينا لتطوير إننا نفال دمج العوامل الوييية في بنشطة التأمين وسنواصل العمل مه شر-

.منتجات التأمين للعملاء التي تعءء الإدارة المسؤولة والمستدامة للموارد

  بجءاء منها تتكون النفايات وشكل رييسي من نفايات غير خطرة يتم إعادة تدوير وع-
.وينما يتم التخلص من بجءاء بخرى وفقاا للإرشادات

:الصناعلا والاب كار والبنيلا ال ة يلا

اسوتمرار وحوث وتتعمل شركة الظفرة للتأمين على تحقيي منتجوات وخودمات مسوتدامة و-

.عن طر  لتحقيي  ل 

. دماتها لعملايهواتعمل شركة الظفرة للتأمين على توفير وواوات إلكترونية لمنتجاتها وخ-

ى في إطوار جهودهوا لتحقيوي  لو ، نقلوت بعمالهوا فوي مجوال التوأمين علوى المركووات إلو

.الوواوة الإلكترونية في إطار التءامها وتحقيي منتجات وخدمات مستدامة

اللتأمينالظفرةشركةتطلي- لتوفيرادهجهوإطارفيالمحمولللهاتفتطويقاابياا
.التجاريةالعملياتلأداءاستدامةبكثرطر 

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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:نهةنا

.تلتءم الشركة وإعداد ه ا التقرير سنوياا-

وليتنا   نتوقووف عوون تطوووير نهووج ا سووتدامة لوودينا، الأموور الوو ي يسوومح لنووا ومواصوولة تعءيووء مسووؤ-

ة إلووى والإشووراف علووى توودفقات ربس المووال المختلفووة وفهووم الوورواوط وووين مووا هووو بفاوول، والإاوواف

القووورار صُووونه دعمنوووا فوووي ترسووويخ نهوووج شوووامل ومتكامووول تجووواه مختلوووف المجموعوووات مووون حيوووث 

.الطويلوالممارسات، والحفاظ على تركيءنا على خلي القيمة على المدى القصير والمتوسط و

 ات واف المعنيوة سم والشفافية موه الأطورتتتواصل لإنشاء سول يمثل ه ا التقرير جهودنا الحثيثة -

ا من إجراءاتنوا الداخليوة لمراقووة العمل يوات واومان الصلة داخلياا وخارجياا، فالاا عن كونه جءءا

.ا نسجام التام وين عملياتنا وممارساتنا من جهة، ورؤيتنا ا ستراتيجية من جهة بخرى

.المستقولفي2030بووظويلرؤيةوا متثالالشركةتلتءم-

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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ج مووادئ لمساعدتنا في نهجنا لتحقيي ا سوتدامة، تراعوي شوركة الظفورة للتوأمين موا هوو وارد بدنواه فوي دمو

:الممارسات الوييية وا جتماعية وحوكمة الشركات في قرارات العمل، والتي تتامن

ء مووادرات والمجتموه لتعءيوالعمول العمل مه الحكوموات والهييوات التنظيميوة وبصوحاي المصولحة الرييسويين الآخورين فوي -

.الممارسات الوييية وا جتماعية وحوكمة الشركات

حوو مسوؤول علوى نالويييوة وا جتماعيوة والحوكموة  ات الصولة وأعموال التوأمين، وا لتوءام وا كتتواي المواوعات تامين -

.بثناء اتخا  القرارات

.الموادئتنفي فيالمحرءالتقدمعنوانتظامالإفصاحفيوالشفافيةالمسؤولية-

ارة الممارسوات الويييوة وا جتماعيوة وحوكموة الشوركات وإدومواووعات العمل مه العملاء وشوركاء العمول لءيوادة الووعي -

.المخاطر وتطوير الحلول

.إدارة المطالوات وما يتوافي مه موادئ الممارسات الوييية وا جتماعية وحوكمة الشركات-

ركة وعووين المسووتندة إلووى الممارسووات الويييووة وا جتماعيووة وحوكمووة الشووركات فووي التووأمين وسياسووات الشووا سووتثناءات بخوو  -

.ا عتوار

2024تقرير ا ستدامة لعام 
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40
الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا “

”لتبيئلا
2024تقرير ا ستدامة لعام 

ال داريرلإعرارالعالريلاالرباررةرعايير

العارلاالإلصاحعرتياح

عرتيلا الإلصاح التاصلا بالرباررة               

العالريلا لت دارير 
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا                

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررةعي

الرؤ  يال عريفرتف

3اسم المؤسسة102-1

4الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات102-2

3موقه المقر الرييسي102-3

3موقه العمليات102-4

3الملكية والشكل القانوني102-5

4الأسوا  التي يخدمها 102-6

5 ,3مقياس المؤسسة102-7

معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين102-8
S4 :23,24 ,22التنوع وين الجنسين,

S5 : العمالة المؤقتةمعدل

سلسلة التوريد102-9
G5 : قواعوووووود السوووووولو  الخاصووووووة مدونووووووة

ينوالمورد
10

10,17تغييرات كويرة في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة وها102-10

13,14المودب بو النهج الوقايي102-11

4,6الموادرات الخارجية102-12

4عاوية الجمعيات102-13
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“41 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

الر ةظاح الررةعيالد  
عرتيلا الإلصاح التاصلا                 

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا بالرباررة              

العالريلا لت دارير 

الا  را يةيلا

 6,8,9 ارويان من كوار صناع القر 14-102

الأت ق والن افلا

 3,5,9 قوووويم وموووووادئ ومعووووايير وصووووف

وقواعوووووووود السوووووووولو  الخاصووووووووة 

ومؤسستكم

16-102

الةوكرلا

17

17

G1:الإدارةمجلستنوع الحوكمةهيكل 102-18

:G2الإدارةمجلساستقلالية

17,18                                          
E8وE9:الويييةالرقاوة

E10:المناخمخاطرمنالتقليل

الأسوا  التي يخدمها  102-20

رتف ال عريف الرؤ  ي

قايمووووة مجموعووووات بصووووحاي     10,11

المصلحة

102-40

ملوة   ينطوي علوى الشوركات العا

دةالإمارات العروية المتحودولة 
G4: الجماعيةالتفاواات اعيةالجمالتفاواات اتفاقات 

102-41

10,11 تحديووووود واختيوووووار بصوووووحاي 

المصلحة

102-42



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“42

2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق الرة وى

ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رتف ال عريف الرؤ  ي

10,11نهج المستخدم لإشرا  بصحاي المصلحةال102-43

10,11المواوعات والمخاوف الرييسية التي تم طرحها102-44

ال داريرإعرارررار لا 

3الموحدةالمالية ايمالقوالكيانات المشمولة في 102-45

6,7ا ستدامةتقارير:G8تحديد محتوى التقرير وحدود المواوع102-46

G9:6,7الإفصاحممارسات

3الجوهريةقايمة المواوعات 102-47

3إعادة صياغة المعلومات102-48

3التغييرات في إعداد التقارير102-49

3التقريرإعداد فترة102-50

3تاريخ بحدث تقرير102-51

3التقاريرإعداد دورة 102-52

3نقطة ا تصال لاسيلة المتعلقة والتقرير102-53
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“43 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

برباررة ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                 الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

 ت تلا الرعايير الا  صاريلا: 200الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الأراء الا  صاري لعا  : 201الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

8,9توايح المواوع الجوهري ونطاقه103-1

8,9نهج الإدارة ومكوناته103-2

8,9نهج الإدارة تقييم103-3

رو وع رةرر: 201الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

توليد القيمة ا قتصادية المواشرة وتوءيعها201-1

2016ركالةلا الف ار لعا  : 205الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

6,13توايح المواوع الجوهري ونطاقه103-1

6,13نهج الإدارة ومكوناته103-2

6,13,14تقييم نهج الإدارة103-3
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“44 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا

يلابرباررة ال دارير العالر

عرتيلا الإلصاح التاصلا               الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رو وع رةرر: 205الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

19الفسادومكافحةالأخلاقيات:G6حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخ ة205-3

 ت تلا الرعايير البيئيلا: 300الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الطا لا : 302الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

36المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

37نهج الإدارة ومكوناته103-2

37,38العمليات الوييية: E7تقييم نهج الإدارة103-3

رو وع رةرر: 302الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخ ة1-302

E3 :37استخدام الطاقة

E5 :37مصادر الطاقة

E6 :37استخدام المياه

37الطاقةكثافة : E4الطاقةكثافة 302-3
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45
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

برباررة ال دارير العالريلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا            

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررةعي

2016لي عا  الانبعاثاح : 305الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

37المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

37نهج الإدارة ومكوناته103-2

37العمليات الوييية: E7تقييم نهج الإدارة103-3

رو وع رةرر: 305الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

37انوعاثات غاءات الدفيية: E1(1النطا  )انوعاثات غاءات الدفيية المواشرة 305-1

ةانوعاثوووووات غووووواءات الدفييوووووة غيووووور المواشووووورة المتعلقوووووة والطاقووووو305-2

(2النطا  )

E1 :37انوعاثات غاءات الدفيية

37كثافة ا نوعاثات: E2كثافة انوعاثات غاءات الدفيية305-3

 ت تلا الرعايير الاة راعيلا: 400الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016ال وظيف لي عا  : 401الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“46
2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

رة عرتيلا الإلصاح التاصلا بربار

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

22,23,24,25,26نهج الإدارة ومكوناته103-2

26الإصاوةمعدل:S7تقييم نهج الإدارة103-3

S8:25,26العالميةوالسلامةالصحة

رو وع رةرر: 401الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23,24معدل دوران الموظفين: S3تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين401-1

موووظفين المقدمووة للموووظفين ووودوام كاموول والتووي   يووتم تقووديمها للالمءايووا402-2

ودوام جءيي

25,26

2016ال نوع و كالؤ الفرص لعا  : 405الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

22,23نهج الإدارة ومكوناته103-2

22,23تقييم نهج الإدارة103-3
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“47 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                 الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رو وع رةرر: 405الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

405-1

تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين

S4 :23,24التنوع وين الجنسين

S6 :23,24عدم التفرقة العنصرية

G1 :17تنوع مجلس الإدارة

23,24الأجور وين الجنسينمعدل :  S2لل كور والإناثالأساسي والمكافات معدل الراتي 402-2

2016الرة رع الرةتي لعا  : 413الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة : 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

29,30المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

29,30نهج الإدارة ومكوناته103-2

تووم الإفصوواح عوون نهووج الإدارة فقووط لأن29,30ا ستثمار المجتمعي: S12تقييم نهج الإدارة103-3

الويانات غير قاولة للاستخدام



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“48 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                       الرة وى

للأوراق الراليلاضبوظبي ب وق 

ر ةظاح    الرراةع

2016وال صنيف لعا  ال  ويه : 417الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

4,27المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

4,27نهج الإدارة ومكوناته103-2

4,27تقييم نهج الإدارة103-3

رو وع رةرر: 417الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

27والتصنيف حوادث عدم ا متثال المتعلقة ومعلومات المنتج والخدمة 417-2

27حوادث عدم ا متثال المتعلقة وا تصا ت التسويقية417-3

2016تصوصيلا العر ء لعا  : 418الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

21,28المواوع الجوهري ونطاقهتوايح103-1

21,28نهج الإدارة ومكوناته103-2
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49

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2024تقرير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

لابرباررة ال دارير العالري

عرتيلا الإلصاح التاصلا               الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاح    الرراةع

27,28تقييم نهج الإدارة103-2

رو وع رةرر: 418الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

دان ويانوات شكاوى موثقة تتعلي وانتهاكات خصوصية العميل وفقو418-1

العميل

G7 :27,28خصوصية الويانات
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“50 2024تقرير ا ستدامة لعام 

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق ضبوظبي

للأوراق الراليلا
    الرراةعالرة وى

اة راعي

S1

را ب الرئيس ال نفيقيرعرم 

إجمالي بجور الرييس التنفي ي إلى متوسط الأجر الكلي عن العمل ودوام كامل: المعدل

هل تقدم شركتكم ه ا المقياس في الملفات التنظيمية؟

S6

عر  ال فر لا العنصريلا
يوول الموظووف فووي دللتحوور  الجنسووي وعوودم التفرقووة العنصووريةاتتعلووي ومكافحووةونووود لوودينا 

.الخاص ونا، حيث بننا نعتور ه ا جءء من مدونة قواعد السلو  لدينا هل تتوه شركتكم سياسة مكافحة التحر  الجنسي وسياسة عدم التفرقة العنصرية بو بحدهما؟

S9

عرم الأطفام والعراللا الد ريلا

ت  ات بو العمالة القسرية وقمنوا ووإدراج السياسوا/ ندعم وشكل كامل مكافحة عمل الأطفال و

.غير مطوي/ العملالصلة في مدونة قواعد السلو  المهني وبخلاقيات

هل تتوه شركتكم سياسة عمل الأطفال وسياسة العمالة القسرية بو بحدهما؟

ا؟ والعمالة القسرية الموردين والالخاصة وعمل الأطفالسياستكمكانت الإجاوة ونعم، فهل تشمل ما إ ا في حال  وايعين بياا

 / نعم

S10

ةدوق الإن ان

مدونوة لدينا ونود خاصة وحقو  الإنسان في دليل الموظوف، حيوث بننوا نعتوور هو ا جوءء مون

.قواعد السلو  الخاصة ونا

هل تتوه شركتكم سياسة حقو  الإنسان؟

في حال إن كانت الإجاوة ونعم، فهل تشمل سياسة حقو  الإنسان الخاصة وكم الموردين والوايعين بيااا؟

S10

ال وطين
مدونوة لدينا ونود خاصة وحقو  الإنسان في دليل الموظوف، حيوث بننوا نعتوور هو ا جوءء مون

.قواعد السلو  الخاصة ونا
نسوة الموظفين المواطنين

خلي فرص عمل محلية مواشرة وغير مواشرة
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“51
2024تقرير ا ستدامة لعام 

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

الررةعيالد  الرة وىعرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

الةوكرلا

G3 نعتوووور هووو ا جوووءء مووون اسوووتراتيجية ا سوووتدامة رلع الةوال

.الخاصة ونا

 ستدامة؟هل يتم تحفيء المديرين التنفي يين رسمياا على الأداء في مجال ا
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 لألإفديةُبدسضً 

:،ُ يي ب  ُاضلأسل بدُعلىُلأسعبملأاُلأسملأليًُيند ُهياُلأس فيدللأ ًُخض ُقدُت ماُسدي  ًاضُاولُتقديضندالحءدت  ُلأسقيياُعلىُمذلأُلأس قضيضإاُ

ع.م.شضكاُلأسءفضةُسل أاينُش
www.aldhafrainsurance.ae                971 2 6949 444

http://www.aldhafrainsurance.ae/
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